
Servisní program Bosch Partner
Tato příručka vám poskytne přehled o výhodách servisního programu Bosch 
Partner a individuálních možnostech dalšího rozvoje vašeho autoservisu.
Těšíme se na naši spolupráci a přejeme vám mnoho úspěchů.

Automotive

Mobility Aftermarket



Servisní program Bosch Partner

Bosch: diagnostická technika, software, 
odborné znalosti a náhradní díly 
– vše z jednoho zdroje

Vzhledem k rostoucí složitosti vozidel 
a rostoucí konkurenci je faktorem úspěchu 
vašeho autoservisu váš vlastní další rozvoj, 
který vám umožní čelit změnám na trhu 
servisních služeb. Pokročilé diagnostické 
technologie a aktuální odborné znalosti 
mohou být základem pro budoucí úspěch 
vašeho autoservisu.

Společnost Bosch vytvořila program Bosch 
Partner k propagaci autoservisů. 

Program Bosch Partner může být 
implementován individuálně v rámci 
vašeho autoservisu: Buď jako specializace 
samostatného autoservisu nebo jako 
doplněk stávajícího konceptu vašeho 
autoservisu.

Přidejte se hned do programu Bosch Partner!

Servisní program Bosch Partner může vašemu 
autoservisu pomoci splnit nároky budoucnosti 
pomocí diagnostických technologií a 
nejnovějších odborných znalostí. To zahrnuje 
řadu značkového know-how, odborné 
diagnostické znalosti a náhradní díly Bosch 
z jednoho zdroje.



Výhody Bosch Partnera

* Nelze kombinovat s dalšími promo akcemi v Bosch eXtra.
** Bosch Partner může zdarma využívat i další věrnostní programy.
*** Bosch Partner může také používat jiný diagnostický software.

Servisní program Bosch Partner

	∎ Program bez jakýchkoliv poplatků

	∎ Označení autoservisu štítem Bosch

	∎ Dvojnásobný počet bodů v programu eXtra v prvním roce po podpisu smlouvy*

	∎ Bonus na ESI[tronic] – 10 % 

	∎ Sleva na technická školení Bosch – 20 %

	∎ Marketingový vstupní balíček 

	∎ Pravidelné zasílání novinek z oblasti dílů, diagnostiky a softwaru a servisní tipy od výrobců dílů 
a systémů formou zpravodaje

	∎ Registrace do věrnostního programu Bosch eXtra**

	∎ Stanovený roční obrat v dílech Bosch v programu eXtra

	∎ Použití diagnostického softwaru Bosch ESI[tronic] v kombinaci s KTS***

Povinnosti Bosch Partnera



Servisní program Bosch Partner

Sortiment produktů Bosch

Společnost Bosch je předním dodavatelem automobilového vybavení
Společnost Bosch poskytuje profesionální diagnostické a servisní vybavení a široký sortiment 
náhradních dílů pro osobní a užitková vozidla.

Sortiment dílů Bosch

	∎ Brzdové systémy

	∎ Lambda sondy

	∎ Startéry a alternátory 

	∎ Stírací systémy

	∎ Filtry

	∎ Elektrické díly

	∎ Zapalovací svíčky

	∎ Žhavicí svíčky

	∎ Akumulátory

	∎ Systémy řízení a komponenty

	∎ Systémy vznětových motorů

	∎ Systémy zážehových motorů

	∎ Řemeny

	∎ Žárovky a osvětlení

	∎ Klimatizace



Servisní program Bosch Partner

Široký sortiment diagnostického 
a servisního vybavení
Použitím diagnostického zařízení, softwaru a odborných znalostí Bosch pro autoservisy získáte 
přesné diagnostické údaje a zajistíte si profesionální a spolehlivé opravy. To vám ušetří čas 
a podpoří kvalitu vaší práce.

Společnost Bosch nabízí profesionální řešení pro diagnostiku, údržbu, opravy a servis

	∎ Nástroje pro diagnostiku řídicích jednotek

	∎ Software ESI[tronic]

	∎ Servis klimatizací 

	∎ Servis akumulátorů

	∎ Zkušební stolice a nástroje

	∎ Kalibrace pokročilých asistenčních systémů řidiče (ADAS)

	∎ Analyzátory výfukových plynů

	∎ Bosch Connected Repair



Servisní program Bosch Partner

eXtra. – bonusový program 
Udělejte ze svých nákupů extra odměnu

Program eXtra je celosvětový zákaznický 
bonusový program pro autoservisy 
nakupující náhradní díly a diagnostiku.

S bonusovým programem eXtra oceníme 
vaši věrnost!

Zapojte se, sbírejte body za každý nákup 
produktů Bosch od námi vybraných 
dodavatelů a získejte atraktivní odměny!

Extra výhody pro vás

Bezplatná registrace
Do věrnostního programu eXtra se 
můžete jednoduše a rychle registrovat 
na stránkách www.bosch-extra.cz

Atraktivní odměny
Vyberte si ze stovek atraktivních odměn 
v různých kategoriích nebo slevových 
kuponů na produkty a školení Bosch.

Zajímavé akce
Přihlaste se ve vašem účastnickém účtu 
k odběru novinek a my vás budeme 
pravidelně informovat o nejnovějších 
akcích. Ty vám přinesou ještě atraktivnější 
výhody v rámci vybraných kategorií.

Připojte se nyní a udělejte první krok 
k tomu stát se součástí programu Bosch 
Partner!

Pro více informací
www.bosch-extra.cz



Servisní program Bosch Partner

eXtra. – bonusový program 
Udělejte ze svých nákupů extra odměnu

Remote Diagnostics Service 
Vzdálená diagnostika
Systémy vozidel jsou stále složitější a nové technologie mohou pro autoservis představovat výzvu. 
Víceznačkové diagnostické přístroje jsou navíc omezeny ve svých funkcích z důvodu rychlosti vývoje 
nebo je servis možný pouze s diagnostickým zařízením výrobce vozidla. Díky službě Remote Diagnostics 
Service podporuje společnost Bosch autoservisy při provádění vzdálené diagnostiky přímo na vozidle. 

Pomocí diagnostických přístrojů KTS 560/590/350 nebo RDS 500 se mohou odborníci společnosti 
Bosch připojit k vozidlu na dálku a provádět diagnostické práce, jakými jsou například kalibrace nebo 
nastavení parametrů. To nabízí vynikající řešení pro autoservis, zvyšuje jeho efektivitu a zjednodušuje 
každodenní práci.

Výhody jedním pohledem
	Kvalifikovaní odborníci společnosti Bosch: zkušení 

odborníci identifikují závadu a provedou komplexní úkony 
vzdálené diagnostiky, a to v příslušném národním jazyce

	Úspora času při plánování: jednoduchá online rezervace 
termínu a plánování požadavků zvyšují efektivitu autoservisu

	Snížení rizik i nákladů: není třeba posílat vozidla do 
specializovaných autoservisů – tato služba pokryje většinu vašich 
komplexních diagnostických požadavků 

	Možnost volby komunikačního modulu: v případě použití 
stávajícího přístroje KTS 560/590/350 nepotřebujete 
investovat do žádného dalšího hardwaru, při volbě RDS 500 
můžete váš tester KTS používat nezávisle ke komunikaci 
s jiným vozidlem i v průběhu provádění vzdálené diagnostiky

Jak funguje služba vzdálené diagnostiky

Registrace a zpracování prostřednictvím zákaznického portálu Bosch

Nejprve je potřeba se zaregistrovat na zákaznickém portálu www.vzdalenadiagnostikaBosch.cz za pomoci 
Bosch SingleKey ID*. Zde budete službu vzdálené diagnostiky objednávat a dále získáte personalizovaný 
přístup k cenám, přehledu kreditu za čerpání služeb a kompletnímu přehledu vašich zakázek.

2. �Připojte k vozidlu 
KTS 560/590/350 
nebo RDS 500

1. �Otevřete online poptávku 
v zákaznickém portálu nebo 
v ESI[tronic] a požádejte o službu

3. �Náš odborník provede 
úkon na dálku a dá vám 
vědět, jakmile bude splněn

Vlastní provedení úkonu po objednání služby

*Bezplatná identifikační platforma i pro další aplikace Bosch a jiných výrobců s registrací v několika 
jednoduchých krocích.



Servisní program Bosch Partner

Možnosti rozvoje autoservisu
Aby byla vaše kvalifikace viditelná i navenek, obdržíte odpovídající venkovní značení Bosch 
Partnera a také odpovídající certifikát.

Pokud máte pocit, že byste toho chtěli dosáhnout více, pak je pro vás společnost Bosch 
tím pravým partnerem.

Kromě servisního programu Bosch Partner vám společnost Bosch nabízí také možnost zapojit 
se do konceptu Bosch a stát se členem sítě Bosch Car Service.

Certifikát

Název autoservisu

byl schválen a zařazen do servisního partnerského programu

Bosch Partner

Místo

Datum

Podpis

Automotive

Mobility Aftermarket

Automotive

Mobility Aftermarket



Servisní program Bosch Partner

Hlavní pravidla pro používání 
značení servisního Bosch Partnera

Venkovní označení servisního partnera Bosch smí být na venkovní stěně autoservisu namontováno 
pouze jednou, a prezentuje tak vaše partnerství se společností Bosch.

Značení by mělo být vždy vnímáno jako samostatné značení.

Úprava nebo kombinace označení partnera s jiným logem není povoleno.

Označení "Bosch Mobility Aftermarket" nelze použít na jiné reklamní materiály, jako jsou např. 
reklamy nebo psací potřeby, vizitky, webové stránky.

Rovněž jej nelze začlenit do korporátního designu společnosti nebo do velkoobchodního 
servisního konceptu např. servisních franšíz.



Servisní program Bosch Partner

Technická školení Bosch 
Staňte se odborníkem na diagnostiku, 
údržbu a opravy

I ti nejzkušenější technici se mohou při své 
každodenní práci setkat s problémy a výzvami. 
Zejména nové technologie a zvyšující se složitost 
systémů vozidel vyžadují neustálé rozšiřování 
technického know-how v autoservisu.

Díky široké nabídce servisních školení podporuje 
společnost Bosch neustálé vzdělávání a rozvoj 
dovedností v diagnostice, údržbě a opravách. Během 
online i prezenčních školení získají technici komplexní 
systémové znalosti a naučí se řešit praktické problémy 
týkající se systémů osobních a užitkových vozidel 
– pro přímé uplatnění v jejich vlastním autoservisu.

Kvalifikovaní zaměstnanci přispívají 
k profesionálnějšímu a efektivnějšímu provozu 
autoservisu.

Příklady z naší nabídky školení

	Školení pro ESI[tronic]: 
Bezpečné, spolehlivé a efektivní 
provedení diagnostiky, identifikace 
a odstraňování závad

	Školení pro práci pod vysokým 
napětím: Bezpečná příprava 
pro všechny budoucí práce na 
vysokonapěťových systémech

	Školení pro elektrické a elektronické 
systémy: Rychlé a snadné provádění 
diagnostiky elektroinstalace 
a elektroniky vozidla



Servisní program Bosch Partner

Co nabízíme?
Společnost Bosch nabízí technická školení v oblasti osobních, užitkových i nákladních vozidel. 
Hlavními tématy školení jsou dieselové a benzinové vstřikovací systémy, elektronické systémy, 
hybridní a elektrická vozidla, asistenční systémy a obsluha diagnostického vybavení Bosch. 

Školicí program Bosch se vyznačuje: 

	� pokrytím mnoha školicích oblastí v oblasti diagnostiky, údržby a oprav

	� vhodným školením pro každou cílovou skupinu – začátečníky, pokročilé nebo profesionály

	� různými metodami školení – prezenčně nebo online

	� jedno- a vícedenní kurzy pro individuální vzdělávací potřeby

Jak si rychle a snadno rezervovat servisní školení Bosch

Vyberte a rezervujte 
si požadované 

školení

Plánujte a spravujte 
svá školení a další 

vzdělávání

Pro všechny informace 
o nabídce školení 

navštivte 
www.bosch-training-

solutions.com

Vytvořte si nový profil 
nebo se přihlaste 

pomocí svých osobních 
přihlašovacích údajů

	� �Vysoce kvalifikovaní školitelé: 
Školitelé s technickými servisními 
zkušenostmi poskytují hluboké 
systémové znalosti

	� �Aktuální školení: Školicí program 
je neustále rozvíjen a přizpůsobován 
novým technologiím

	� Vyšší kvalita služeb a rychlejší procesy: 
Závady na vozidlech budete schopni 
diagnostikovat rychleji, za stejný čas 
opravíte více vozidel 

	� Výborné podmínky pro vzdělávání: 
Velmi praktická školení v malých skupinách 
a přizpůsobená požadavkům účastníků 
pro cílenou výuku 

	� Kompetentní partner: 
Na základě dlouholetých zkušeností 
v oblasti prvovýbavy a na trhu s náhradními 
díly zná společnost Bosch velmi přesně 
technické požadavky na motorová vozidla 

Výhody na první pohled Kontakt

Pro více informací navštivte naše internetové 
stránky www.bosch-training-solutions.com 
nebo nás kontaktujte e-mailem:

skoleni.aa@cz.bosch.com

Brožura školeníObjevte program 
školení Bosch 

hned teď!

https://bosch-automotive-training-solutions-prod.s3.eu-central-1.amazonaws.com/resources/free-download/SEO-Czech%20Republic/Catalogue/Bro%C5%BEura%20%C5%A1kolen%C3%AD%20Bosch%202024.pdf
http://www.bosch-training-solutions.com/
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Robert Bosch odbytová s.r.o
Mobility Aftermarket

Radlická 350/107d
158 00 Praha 5

Více informací naleznete zde:
www.boschaftermarket.cz

Kontakty na obchodní tým Bosch

Region: Jihočeský, Karlovarský, Plzeňský, Středočeský, Ústecký, Praha 
Jiří Novotný 
jiri.novotny@cz.bosch.com 
Tel.: +420 602 663 864

Region: Jihomoravský, Moravskoslezský, Zlínský, Olomoucký 
Josef Šplouchal 
josef.splouchal@cz.bosch.com 
Tel.: +420 602 663 842

Region: Liberecký, Královéhradecký, Středočeský,  
Pardubický, Praha, Vysočina
Ondřej Makalouš 
Ondrej.Makalous@cz.bosch.com 
Tel.: +420 774 373 301


