
Bosch eXchange
Rücknahmekriterien für 
Starter und Generatoren

NEU – Back in Box führt zu 100 % 
Pfandwerterstattung bei Rückgabe 
eines gleichartigen Produktes und 
Einhalten der Rücknahmekriterien



Rückgabe von Altteilen  
leicht gemacht
Klare und transparente Kriterien sowie das einfache  
Back in Box Verfahren ermöglichen eine reibungslose und  
schnelle Altteileabwicklung.

Klare, transparente Rücknahmekriterien

▶ Lesbare Sachnummer des Herstellers zur Identifikation des  
Altteils (original auf Erzeugnis/Box)

▶ Das Altteil 
 - ist Bestandteil der Rücknahmeliste
  -  muss vollständig sein und darf weder zerlegt noch stark  

beschädigt sein
- darf keine Korrosion an Ritzel und Riemenscheibe aufweisen

▶ Ein entsprechendes Bosch eXchange Produkt wurde zuvor von  
Ihnen gekauft 

Bei Einhalten der hier genannten Kriterien wird der Pfandwert  
zurückerstattet.

Lieferung des  
neuen Produkts  
Sie erhalten von  
Bosch Ihr neues  
eXchange-Produkt.

Einbau 
Sie tauschen das alte 
gegen das neue Pro-
dukt aus.

1. 2. 3. 

Ihre Vorteile mit Back in Box
�  NEU – Back in Box führt zu 100% Pfandwerterstattung bei Rückgabe  

eines gleichartigen Produktes und Einhalten der Rücknahmekriterien

�  Back in Box ermöglicht die Rücknahme von Produkten, die nicht  
Bestandteil der Rücknahmeliste sind 

� Keine Entsorgung der Verpackung nötig

� Transportschutz und keine Verschmutzung durch die Altware

*  Die Bosch eXchange Sachnummer muss auf dem Bosch-Label der Verpackung lesbar sein.

Rücksendung 
Sie schicken das Altteil 
in der original Bosch-
eXchange-Verpackung 
zurück.*

Einfache Rückgabe durch Back in Box

Hinweis: Bei Einhalten der oben genannten Rücknahmekriterien wird  
der Pfandwert auch für unverpackt oder in Fremdverpackung eingeschickte Alt-
teile erstattet.



Rücknahmekriterien Starter und Generatoren

Teil wird sogar akzeptiert Teil wird nicht akzeptiert

Korrodiertes Ritzel und korrodierte Riemenscheibe

Beschädigte Riemenscheibe

Beschädigung des 
Steckers bis zur 
Dichtlippe

Beschädigung
am Plastikteil des
Einrückrelais

Stark deformiertes 
Gehäuse

Mehr als eine gebrochene 
Rippe

Beschädigung des 
Steckers bis unterhalb 
des Dichtrings

Eine gebrochene Rippe

Ritzel abgefräst

Verfärbung der Achse

Antriebslager gebrochen

Beschädigung am 
Gehäuse

Gebrochener Haltearm

▶ Kein Originallabel

▶ Originallabel nicht lesbar

▶ Bosch eXchange Nummer nicht lesbar

▶ Handgeschriebene Nummer

Plastikkappe Riemenscheibe

Beschädigte Plastikkappe

bei leichter bis starker Korrosion bei extremer Korrosion

bei geringer mechanischer Beschädigung bei starker mechanischer Beschädigung oder Verfärbung

wenn es unvollständig oder zerlegt ist

wenn es nicht identifi zierbar ist

bei Fehlen von

Die komplette Übersicht der einzuhaltenden Rücknahmekriterien 
sowie weitere Informationen zum Altwarenrücknahmeservice 
CoremanNet erhalten Sie auf coremannet.com

Beschädigung am 
Gehäuse
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Robert Bosch GmbH
Automotive Aftermarket

www.boschaftermarket.com

Die Wiederverwendung von Altteilen leistet 
einen wichtigen Beitrag zum nachhaltigen 
Umgang mit Ressourcen.

Unser Beitrag zum 
Umweltschutz




