Technik furs Leben

Bosch Car Service
Starke Marke — Starkes Konzept
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Bosch-Werkstatten mit hochwertigen Produkten und

Ersatzteilen sind seit mehr als 95 Jahren fester
Bestandteil der Automobilwelt.




Bosch Car Service - lhre Vorteile auf einen Blick
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L ernen Sie Bosch Car Service kennen

Der steigende Wettbewerb auf dem Werkstattmarkt stellt eine immer
grol3ere Herausforderung dar. Die Komplexitat der Fahrzeuge steigt und
der Anspruch der Kunden wachst ebenfalls. Wer auch in Zukunft optimal
aufgestellt sein mochte, muss sich schon heute vorbereiten. Durch unsere
hochwertige Pruftechnik, Teile, Schulungen, Marketing- und Qualitats-

Ihre Vorteile auf einen Blick

> Geballte Kraft der globalen Marke Bosch starkt den Ruf
als fuhrender, lokaler Anbieter flir Werkstattservice

» Professioneller Markenauftritt, Arbeitskleidung,
Geschaftsdrucksachen, Point of Sale- und Marketingmaterialien

» Komplette Marketingunterstiitzung, einschliel3lich Marketing-
Plattform zur einfachen Erstellung von individuellen Handzetteln

> ZeitgemaBe digitale Unterstiitzung mit Bosch Service-TV,
Online-Werbung, Werkstattfinder, optimierten Internetseiten
und Online-Terminbuchungstool

» Komplette technische Unterstiitzung mit spezieller Service-
Hotline, hersteller- und systemspezifischen Schulungen und
regelmalBigen Updates zu technischen Neuerungen

malBnahmen unterstitzen wir Sie dabei, hervorragenden Kundenservice
zu bieten. Als starke Marke grenzt sich Bosch Car Service klar von freien
Werkstatten ab und positioniert sich selbstbewusst als Alternative zu
markengebundenen Vertragswerkstatten.

» Bosch Service Excellence bietet einen strukturierten und
systematischen Ansatz fir Ihre Weiterentwicklung, einschlieBlich
umfassender Schulung zur Betriebsfihrung, sowie Tools und
Coachings fur das gesamte Team

» Komplettes Qualitatsmanagement zur Erhohung der Kunden-
zufriedenheit, um existierende Kunden zu binden und neue
Kunden zu gewinnen

» Gelegenheit zum Austausch von Erfahrungen mit anderen
Bosch Car Service durch regelmafige Veranstaltungen




Was wir lhnen bieten:
Marketingunterstutzung

lhre Neukundengewinnung unterstitzen wir mit einem breit gefacherten
Sortiment an Werbe- und Verkaufsmaterialien.

Aufgrund des stetig steigenden Anteils an Neuzulassungen von Flottenfahrzeugen
ist es unser Ziel, die Betreuung dieser Kundengruppen weiterzuentwickeln. Bei
Teilnahme am Bosch Car Service-Flottenprogramm verhandelt die Bosch-
Konzeptzentrale Leasinggesellschaften und
Fuhrparkmanagementunternehmen. Auch die Ansprache von Kleinflotten wird aktiv
fokussiert, um auch im gewerblichen Bereich Neukunden zu gewinnen und diese
durch stetig angepasste Serviceleistungen zu binden.

Rahmenabkommen mit

Bosch Service-TV

Webseite, Extranet, YouTube, Web-Banner, Buchungstool und Social Media

Durch Ihre Bosch Car Service-AuBenkennzeichnung wissen die Kunden vor Ort
immer, wo sie Spitzenservice und hochwertige Reparaturen fiir ihr Fahrzeug
erhalten. |hr Kunde erlebt lhren professionellen Auftritt, angefangen mit der
Arbeitskleidung lhres Teams bis hin zu POS-Marketing und Informationsmaterial.

Wir unterstiitzen Sie mit einem Komplettsortiment an regionalen und nationalen
Marketing-Tools fir alle Kanale — von Printmedien bis hin zu den neuesten Online-
und Digitaltechniken. Wir stellen lhnen auBerdem individuell anpassbare
Mustervorlagen fiir Ihre eigenen lokalen Marketingaktivitaten zur Verfligung.

» Vier saisonale Werbeaktionen > Ratgeber fur Autofahrer

pro Jahr » Sonderaktionen, teilweise mit
» Passende Werkstattpakete Werbung in Massenmedien

» Plakate und Spannbander » Uberregionale Werbung in

in vielen Formaten Zeitungen, Zeitschriften, Radio
» Dekorationspakete und Fernsehen; Sponsoring
» Direktmailings und Handzettel > Bosch Service-TV (D)

> Anzeigenvorlagen > Online-Werbung

Geschéaftsdrucksachen, Plakate, ...



Marketingunterstitzung -was wir lhnen bieten

AuBenkennzeichnung

Der konsequente Einsatz des
Corporate Designs sorgt nicht
nur fir Wiedererkennung,
sondern hilft auch durch

den Markentransfer das
Vertrauen von Kunden zu
gewinnen.

Innenraumgestaltung

Die Verkaufsraumgestaltung
setzt sich nicht nur aus
Mobeln und Kennzeichnung
zusammen. Wichtig sind
auch Mitarbeiterfreundlichkeit,
die Verfligbarkeit der Mitar-
beiter sowie das Kunden-
umfeld. Die Kundenannahme
soll fiir den Kunden eine

positive Atmosphare aus-
strahlen.

Fahrzeugbeschriftung
Fahrzeuge sind als mobile
Werbeflache ideale Werbe-
mittel. Fahrzeugbeklebungen
sind nicht nur witterungs-
bestandig und langlebig, sie
schiitzen neue Lacke vor kleinen
Kratzern und Steinschlagen.
So verwandeln Sie |hre
Fahrzeuge oder Werkstatt-
ersatzwagen in einen echten
Blickfang!
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Arbeitskleidung

Fir Ihren professionellen
Auftritt steht Ihnen die
moderne und vielfaltige
Bosch Car Service-Kollektion
zur Verfigung. Diese ist
zum Kauf oder zur Miete
erhaltlich.



Profitieren auch Sie vom Bosch
Know-how

Priifgerdte und Diagnosetechnik
Freie Werkstatten stehen vor beson-
deren Herausforderungen die
immer komplexeren Systeme fach-
gerecht zu warten und zu reparieren.
Die Bosch Car Service-Organisation
verfligt Gber die entsprechende
Priftechnik von Bosch, sodass
Sie perfekt aufgestellt sind. Als
Bosch Car Service stehen lhnen
Sonderangebote und attraktive
Finanzierungsmoglichkeiten offen.

Bosch-Produkte

Die Bosch Car Service-Organisation
verfligt iber die entsprechende
Kompetenz und Zugang zu den
hochwertigen Bosch-Produkten.
Dabei werden erfasste Umsatze
im Loyalitdtsprogramm eXtra von
Bosch pramiert.

Unser weltweiter Ruf, hohe Qualitdat und guten Service zu liefern,
Ubertragt sich auf die Bosch Car Service Organisation und starkt Ihr
Image als kompetenter Partner. Wir bieten auch praktische
Unterstltzung bei der Optimierung lhrer Werkstattorganisation und
BetriebsfUhrungsprozesse. Dadurch konnen Sie neue Kunden gewinnen
und Ihre bestehenden Geschaftsbeziehungen intensivieren.

Bosch Diesel Center/Service
Die Bosch Service-Organisation
verfligt iiber das entsprechende
Fachwissen durch speziell ausge-
bildete Dieselspezialisten: Bosch
Diesel Center und Bosch Diesel

Service. Nutzen Sie die Kompetenz
Ihrer Kollegen und bieten Sie
lhren Kunden eine zeitwertgerechte
Reparaturalternative durch
Spezialisten in lhrer Nahe.

Diesel Service

Schon gewusst?

Weltweit Uber

16.000 Bosch Car Service

davon Uber 1.200 Bosch Car Service-Werkstatten in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz.




Hybrid- und Elektromobiliat

Hybrid- und
Elektromobilitat

Mit der Elektrifizierung des Antriebsstrangs
eroffnen sich neue Moglichkeiten fur die
Automobilindustrie und Autofahrer. Systeme
fur Hybrid- und Elektrofahrzeuge sind sauber,
sicher, sparsam - und sie machen SpalB.
Innovative Losungen von Bosch faszinieren mit
zukunftsweisender Technik und begeistern mit
Dynamik und Drehmoment.

Die Bosch Car Service Organisation ist als
Kompetenztrager fur Fahrzeuge mit Elektro-
und Hybridantrieb bereits heute autorisierte
Serviceorganisation einiger Fahrzeughersteller.

Telematiklosungen von Bosch

Unternehmen, die taglich viele verschiedene Ziele anfahren, muissen schnell auf
Anderungen reagieren konnen. Daher ist es besonders wichtig stets den Uberblick
Uber die Fahrzeuge zu haben. Bosch ist Anbieter von Telematiklosungen. Die Bosch
Car Service-Organisation ist gefragter Partner fur den Einbau und auch Vertrieb
dieser Losungen.



Technische und betriebswirtschaftliche Unterstutzung:
Bosch Service Excellence

Wir bieten |hnen ein umfassendes Schulungs-
programm, welches sich in drei Kategorien unterteilt:

» Schulungen zu aktuellen Technologien

» Schulungen zum optimalen Einsatz von
Prifausriistung

» Allgemeine Schulungen und Ausbildungsreihen

Unsere ESI[tronic] ist optimal auf die flihrende
Bosch-Priiftechnik abgestimmt, die den Einstieg in
die Steuergerate-Diagnose mit jedem PC madglich
macht. Sie erhalten beispielsweise umfassendes
Datenmaterial — von der Fehlerdiagnose, Uber
Ruckrufaktionen bis hin zur schrittweisen
Reparaturanleitung. Aufgrund einer Vielzahl an
Kombinationsméglichkeiten kann die ESI[tronic]-
Software dem konkreten Bedarf in lhrer Werkstatt
angepasst werden.

Finden Sie die richtige Losung innerhalb von Sekunden -
auch bei der anspruchsvollen Fehlersuche. In der ESI[tronic]
EBR Datenbank sind derzeit 800.000 echte Praxisfalle mit
Losungen enthalten und die Datenbank wachst von Tag zu
Tag. Die Losungen kommen aus vielen Quellen, werden
von erfahrenen Bosch-Ingenieuren erstellt und eingestuft.
Durch die Feedback-Funktion kénnen Lésungen bewertet
werden, sodass die relevanten Ldsungen als erstes
angezeigt werden. Mit der ESI[tronic] EBR beschleunigen
Sie den Diagnose- und Reparaturprozess und sparen somit
Zeit und Kosten.

Technische Hotline

Unsere technische Hotline bietet Ihnen folgende Vorteile:

» Zeitersparnis bei Reparatur, Wartung und Service

» Kostenverringerung durch glinstigere Fahrzeugdiagnose
» Entlastung leitender Techniker

» Erhohung der Kundenzufriedenheit und -bindung

Bosch Car Service-Trainingszentrum in Plochingen



Technische und betriebswirtschaftliche Unterstltzung 09

Bosch Service Excellence
Unser Bosch Service Excellence-Programm umfasst Tools, Prdasenzschulungen,
Onlineschulungen und personliches Coaching in den folgenden Bereichen:

» Markenmanagement » Werkstattprozess

» Marketingmanagement » Partnerschaftsmanagement
» Kundenorientierung » Architekturmanagement

» Personalmanagement » Betriebsmanagement

» Wissen und Ausristung » Qualitatsmanagement

» Verkaufsmanagement

Bosch Automobil Serviceberater

Durch die Ausbildung zum “Bosch autorisierten Serviceberater” (BASB) haben
Sie und lhre Mitarbeiter die Moglichkeit dem Kunden eine noch personlichere
Serviceberatung zu bieten. Durch die Optimierung der Werkstattprozesse und
Qualitatsstandards tragt die Ausbildung zur Zufriedenheit lhrer Kunden und zur
Steigerung der Effektivitat Ihres Unternehmens bei.

Qualitaitsmanagement

Bosch unterstitzt Sie mit mehreren
Tools. Beispielsweise flihren wir regel-
maBige Bosch Service Excellence-
Checks durch, um die Umsetzung der
Qualitatsstandards und angebotenen
Serviceleistungen sicherzustellen. Durch
unsere anonymen Werkstatttests priifen
wir regelmaBig die Servicequalitat.
Hierfir nutzen wir externe, unabhan-
gige Priiforganisationen. Gemeinsam
verfolgen wir l|hre Ergebnisse und
entwickeln MaBBnahmen, um lhnen zu
helfen, lhre Kunden noch mehr in den
Mittelpunkt zu riicken.



Das groBte Potenzial, um sich am Markt erfolgreich durchzusetzen,
bietet ein Werkstattkonzept mit langjahriger Erfahrung, das Sie

professionell und partnerschaftlich unterstitzt und dabei auf eine
starke Marke baut: Bosch Car Service.

lhre Vorteile als
Bosch Car Service-Werkstattpartner

» Umfangreiches Gesamtkonzept fir Ihren » Strategische Partnerschaften mit fihrenden
Betrieb vor Ort und Ihren Internetauftritt Marken beispielsweise in den Bereichen O,

» ZeitgemaBe MarketingmaBnahmen Reifen und Mechanik erganzen das

» Marktforschung zur Erfassung der aktuellen Produktprogramm von Bosch
Kundenbedirfnisse » Professionelles Qualitaitsmanagement

» Neue Geschéaftsfelder werden dank Flotten- hilft Ihnen dabei, die Erfillung héchster
kunden und Kooperationsgeschaften erschlossen Serviceanspriche und Kundenbewertungen

» Das Bosch Service Excellence-Programm hilft sicherzustellen

bei der Steigerung von Effizienz und Ertrag

» Individuelle Betreuung durch unseren spezialisierten
AuBendienst

» Produkte und Ersatzteile in gleichwertiger Qualitat
wie im Fahrzeugbau

» Partnerschaftliche Zusammenarbeit mit dem Bosch
Service Strategieausschuss (BSSA) zur Weiter-
entwicklung der Organisation im Dialog



Bosch Car Service - eine Erfolgsgeschichte 11

' ' Der 1. Januar 1921 war ein wichtiger Tag fur Bosch: Die Firma Max Eisenmann & Co. in
Der Begl nn el ner Hamburg wurde zur "Offiziellen Einbau- und Reparatur-Werkstatte der Robert Bosch AG"

E rfo | gsgeSCh |Chte ernannt und damit zum ersten Bosch Car Service-Partner der Welt.

1921: Firma Max Eisenmann & Co. in Hamburg 1992: Eroffnung des 10 000. Bosch Dienst (weltweit)

1999: Einfihrung des Bosch Car Service Konzeptes 2015: Uber 95 Jahre Bosch Car Service und
wird der 1. Bosch Dienst in Deutschland

mit neuem Logo weltweit schon tber 16.000 Betriebe

So werden Sie Bosch Car Service

lhre Kompetenz und unternehmerische Erfahrung lhr Team

» Unternehmen unter Leitung des Eigentimers oder » Mindestens drei in Vollzeit beschaftigte Mechaniker/Mechatroniker,
Geschaftsfihrers mit uneingeschrankter finanzieller einer davon Kfz-Meister / Diagnostiker (CH)
Verantwortung und Entscheidungsvollmacht » Ein Mitarbeiter kann zum Bosch-Systemtechniker ausgebildet werden

» Einsatz fur den Ausbau der Marke Bosch Car Service » Ihre Mitarbeiter besuchen regelmalig Schulungen von Bosch

» Motiviertes und kompetentes Team

lhre Ausstattung und Serviceleistungen

Ihr Betriebsgeldnde » Bosch-Prifausristung fur die Diagnose

» Gepflegtes und professionelles Erscheinungsbild » Mindestens drei Arbeitsplatze und zwei HebebUhnen

» Ausreichende Parkmoglichkeiten fur Kunden und attraktiver, » Vollstandiges Serviceangebot fir Fahrzeuge bis 3,5 Tonnen
ansprechend prasentierter Empfangs- und Wartebereich » Fahigkeit zur Durchfihrung aller mechanischen und elektrischen

Arbeiten nach Herstellervorgaben




Das sagen unsere Partner uber Bosch Car Service

Mit Uber 16.000 Werkstatten in 150 Landern
ist Bosch Car Service heute eine wichtige,
eigenstandige und globale Marke. Bosch
Car Service baut dabei auf die international
anerkannte Marke Bosch auf und ist fur den
Endkunden ein zuverlassiger Anbieter fur
hochwertigen Werkstattservice mit hohem
Wiedererkennungswert.

Sebastian Maier
Pfullingen, Deutschland

Bosch Car Service starkt das
Vertrauen unserer Kunden in die
Qualitat und Kompetenz unserer
Werkstatt und unterstitzt uns
dabei unsere Kunden noch gezielter
anzusprechen. 80 Jahre Zugehorig-
keit sprechen flr den Erfolg der
Marke und einer sehr guten Partner-
schaft zwischen Bosch und
unserem Unternehmen.

lhre Stimme hat Gewicht

Um nah am Markt zu sein, werden Sie als
Bosch Car Service-Partner gezielt in viele
Uberlegungen mit einbezogen. In unter-
schiedlichsten Gremien ist |hre Mitarbeit
erwunscht: Strategie, Technik, Werbung

Marc Gribi
Inwil, Schweiz

Als ehemalige VW / Audi-Vertretung
war der Wechsel zum Bosch Car
Service-Konzept die richtige
Entscheidung. Heute sind wir
breiter aufgestellt und konnen viel
flexibler auf die Wiinsche unserer
Kunden eingehen.

Wenn Sie mehr iiber lhre Zukunft als Bosch Car Service-Werkstatt erfahren méchten -
mit allen Vorteilen als Partner einer globalen Marke - freuen wir uns iiber lhre Kontaktaufnahme!

In Deutschland: In Osterreich:

Robert Bosch GmbH Robert Bosch AG

Automotive Aftermarket Automotive Aftermarket
(AA/SMS2-EC) (AA/SMS2-EC)

Postfach 410960 Gollnergasse 15-17

D-76225 Karlsruhe AT-1030 Wien
bcs.info@de.bosch.com info.boschservice@at.bosch.com

boschcarservice.de boschcarservice.at

In der Schweiz:

Robert Bosch AG
Automobiltechnik Handel
In der Luberzen 29
CH-8902 Urdorf

info.bosch-service@ch.bosch.com
boschcarservice.ch

und EDV - kein anderes Werkstattsystem
nutzt das Praxiswissen seiner Partner so
aktiv. Damit ist sichergestellt, dass lhre
Erfahrungen und Bedlrfnisse in unser
Gesamtkonzept einflieBen.

David Smolak )
Neudorf bei Staatz, Osterreich

Durch die Bekanntheit und Einheit-
lichkeit der Bosch Car Service-
Organisation konnten wir viele
zufriedene Kunden gewinnen, da
sie, so wie ich, von der Qualitat,
Zuverlassigkeit und Kompetenz
der Bosch Car Service-Werkstatten
Uberzeugt sind.

BOSCH
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Anderungen und Irrtimer vorbehalten.
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