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LECCION 2: VISION GENERAL DEL SIS-
TEMA E INFORMES DE PROTOCOLO

Le damos la bienvenida a la segunda entrega de nuestra nueva serie de guias
breves para ayudar a su taller a sacar el maximo partido del software Bosch
ESI[tronic] 2.0. Le ayudamos a mejorar sus conocimientos sobre las funciones
clave para maximizar los beneficios y mejorar la eficacia, desde los conceptos
basicos hasta los consejos de nuestros expertos mas avanzados.

REPARACION E
INFORMES SENCILLOS

En nuestro ultimo articulo explicamos
cémo los usuarios del software
pueden seleccionar el vehiculo
correcto de forma facil y eficaz, y la
importancia de obtener informacion
fiable sobre el vehiculo en el que se
esta trabajando.

En esta breve guia, nos adentraremos
en los detalles de como la funcion
Vision general del sistema puede
ayudar a identificar posibles
problemas para llegar al diagndstico
correcto, mas rapido que nunca.

Ademas, nuestra opcion de informes
de protocolo puede ayudarle a
documentar las medidas de
reparacion adoptadas por su equipo
técnico en un informe profesional.

ACCESO A LA
VISION GENERAL DEL SISTEMA

La funcion "Vision general del sistema"
de ESI[tronic] 2.0 funciona como el
"diagndstico completo del vehiculo"
del usuario, que permite llevar a cabo
las tareas necesarias de forma eficaz
para cada vehiculo que accedaa su
taller para una revision o reparacion.
Sirve de ayuda para identificar de
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manera rapiday facil problemas
intermitentes, problemas técnicos
pendientes y dificultades mecanicas
que tal vez no conozcan el conductor o
el cliente.

Esta funcion también realizara

una comprobacion sistematica del
vehiculo para garantizar que esté en
buen estado cuando se devuelva al
propietario después de una reparacion
o revision. Permite tener la certeza

de estar prestando el mejor servicio
posible a los clientes (véase la Figura
1).

cOMO REALIZAR
UNA VISION GENERAL DEL
SISTEMA

PASO 1
Abra la pestafa general Diagnostico.

PASO 2

Haga clic en la tecla F12, "Blsqueda
del sistema" en la subpestana "Vista
general del sistema".

PASO 3

A continuacién, el KTS llevara a cabo
una busqueda de unidades de control
de todos los sistema de comunicacion.
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PASO 4

Haga doble clic en uno de los nombres
de sistemas dentro de las categorias
para acceder directamente a las
funciones de diagnostico de la ECU,
obtener mas informacion y realizar
pruebas. Si en este punto se borra
alglin coédigo de averia, se actualizara
cuando un usuario vuelva a él, lo que
permite guardar y mostrar el estado de
antesy de después para mostrarselo
al propietario del vehiculo.

PASO 5

Guarde la lista completa en el informe
de trabajo con el botén Guardar, F3.
También puede acceder a una lista
especifica de cédigos de averia de
diagndstico (DTC, por sus siglas en
inglés) y las descripciones disponibles
através del botdn de detalles

de errores, F5. De nuevo, puede
guardarse en el protocolo de trabajo
pulsando la tecla F3.

Cuando lavista general del sistema
esté completa, vera una lista de
todos los sistemas de la ECU que se
estan comunicando y una indicacion
de si hay algiin cédigo de fallo
presente. Esto resulta especialmente
beneficioso cuando los usuarios
analizan un vehiculo antes de realizar
una prueba de diagndstico en
profundidad, ya que algunas averias,
por ejemplo los problemas del ESP,
pueden registrar un DTC en mas de
una ECU.

Una vez recuperada la lista general, si
es necesario se puede hacer doble clic
en uno de los nombres de sistemas

de las categorias. De este modo, el
usuario llegara directamente a las
funciones de diagnostico de la ECU
para realizar investigaciones y pruebas
adicionales. A partir de este punto, si
el codigo de averia ya no aparece, la
lista general se actualizara por si sola

cuando vuelva a acceder a ella.

También puede seleccionar el boton
"Eliminacién de todos los errores”
para borrar todos los DTC de varios
sistemas o diversas ECU con un solo
clic.

Vale la pena senalar que muchos
vehiculos mas nuevos ahora admiten
una busqueda rapida de todas las
ECU en lared de comunicacion de los
sistemas de los vehiculos. En algunos
casos, es posible comprobar hasta
60 ECU de una marca de vehiculo en
menos de un minuto, lo que acelera
la tarea del técnico a la hora de
evaluar el estado de diagndstico del
vehiculo. Sin embargo, para otras
marcas de vehiculos, este proceso
puede tardar un poco mas, debido
aque el KTS comprueba cada ECU
individualmente para determinar si
hay errores y el estado de estos en
cada grupo. La nueva generacion de
KTS (560/590) puede comunicarse
simultaneamente a través de dos
canales de comunicacion en paralelo
para acelerar de manera considerable
el tiempo necesario para realizar una
exploracion completa del vehiculo.
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PREPARACION DEL
INFORME DE PROTOCOLO

La sencilla funcion Vision general
del sistema permite elaborar de
manera rapiday sencilla un informe
de vehiculo profesional y preciso. La
herramienta perfecta para ayudarle
ajustificar ante el propietario las
reparaciones que deba realizar en el
vehiculo (véase la Figura 2).

MUESTRE TODO EL VIAJE

Documente el proceso de principio a
fin seguido por sus técnicos durante
un trabajo de diagndstico de averiasy
comparta con sus clientes el antes y el
después.

ELABORE SU INFORME A SU
MANERA

Elija incluir una variedad de
informacion diferente en sus informes:
desde nombres de sistemas ECU

y detalles de identificacion hasta

el nimero de cdédigos de averia
almacenados y sus descripciones.
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Figura 4 ESI[tronic] 2.0 es que los datos
pueden guardarse continuamente en
un protocolo anterior dentro de la lista
de los "ultimos 30 vehiculos" si se
vuelve a un trabajo inacabado (véase la
Figura4).

@ QUE LEER A CONTINUACION

Acompafnenos en nuestra proxima leccion para descubrir como el software ESI[tronic] de Bosch perfecciona sus tareas
diarias de servicio en el taller.






