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 ECCION 4: IDENTIFICACION DE
REPARACIONES CONOCIDAS
SASADAS EN LA EXPERIENCIA

Le damos la bienvenida a la cuarta entrega de nuestra serie Diagnostico facil con
KTSy ESI: su guia de referencia para aprovechar el potencial de su software
ESI[tronic] 2.0 de Bosch. A medida que vayamos ampliando sus conocimientos,
pasare-mos de los fundamentos hasta nuestros consejos mas avanzados de

expertos.

IDENTIFIQUE Y APLIQUE MAS
RAPIDO LAS REPARACIONES
CONOCIDAS

En el ultimo capitulo, ahondamos

en el potencial de ahorro de nuestra
herramienta "Tareas de servicio". Al
poner asu alcance, y en cuestién

de segundos, todas las tareas que

su equipo necesita realizar, "Tareas de
servicio" ofrece a sus técnicos una
ventaja para el trabajo que tienen entre
manos. Por su parte, nuestra funcion
Reparaciones basadas en la
experiencia (EBR)/Reparaciones
conocidas les ayuda a alcanzar un
nuevo nivel de eficiencia.

REPARACIONES FIABLES
EN UN COMODO LUGAR

Dado el crecimiento diario del
intercambio online de conocimientos,
muchos talleres recurren a Google para
sus instrucciones de reparacion.
Aunque Internet es una enorme fuente
de datos, muchos de los resultados de
busquedas no estan contrastados ni
verificados. Y ese hecho deja mucho
trabajo a su equipo, incluso si la
busquedainicial se desarrolla sin
problemas.

Al reunir los conocimientos de una
comunidad mundial de 75 000
expertos en diagnosticos, EBR/
Reparaciones conocidas reduce las

horas potenciales empleadas en
busquedas en Internet. Desde lalinea
directa de asistencia técnicay los foros
de Internet hasta las busquedas en
Google, el buscador de EBR utiliza un
algoritmo innovador para identificar
problemas comunes procedentes de
una amplia variedad de fuentesy
alertar a nuestros experimentados
autores de los manuales (SIS) de
ESI[tronic] de los desafios que surjan
sobre el terreno. A continuacion, el
equipo de expertos comprueba la
verosimilitud de las entradas y valida
los datos para crear contenidos de
calidad Bosch que le guien durante la
reparacion.

ACCESO A EBR/REPARACIONES
CONOCIDAS
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(©) BOSCH VW 4025 VW (VOLKSWAGEN) Passat 20 TDI CC.

€ venicieinto

Ubicado en la pestana ‘Errores
conocidos’, EBR/Reparaciones
conocidas permite encontrar la solucion
adecuada en segundos.

Una vez registrado, puede escribir
libremente el texto que quiera en nuestro

agente de busquedas para encontrar
reparaciones conocidas por codigo de

averia, sintoma, componente o palabra
clave.

CLASIFICACION SEGUN LAS
VALORACIONES

Encuentre rapido nuestras reparaciones
mas populares. Gracias a la funcién de
comentarios, hemos hecho que a los
técnicos que trabajan sobre el terreno les
resulte facil valorar una reparacion, lo
que le ayudara a ver facilmente las
soluciones mejor valoradas del sector
(véaselaFig. 1).
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BARRA DE BUSQUEDA
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resultados estan aprobados por Bosch ks o s vl
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PARA GARANTIZAR LA COHERENCIA
Y LA FIABILIDAD, TODAS LAS
REPARACIONES APROBADAS POR
BOSCH SIGUEN EL MISMO FORMATO
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Known fault - No component M3.2 Fresh-air blower motor function./The

windows mist up from the inside. -] 2] Flaure i PROBLEMA

Complaints: -
. No component = M3.2 Fresh-air blower motor function. H
e — ol BE o Un breve resumen de la averia
T e o s s 1]

Ambient temperature: <= 0 °C
®  Possible entries In the fault memory of the component < = A4/C control unit >
04F9 / Fresh air blower
'BL0BEO7 / Front fresh air blower / Mechanical fault

Component < = Fresh-air blower motor > in proper technical working order.

CONDICIONES GENERALES
Una lista de sintomas relevantes

Possible causes:
®  The component < = Fresh-air blower motor > is blocked due to frozen melt water.
Remedy:

v A

Check component < = Freshair blower motor >

Drilla 4 mm hole at the lowest point of the component < = Fresh air blower housing ».

POSIBLES CAUSAS
“ ) Las razones mas habituales por las que
= — — puede producirse esta averia

Lwish to report 2 new case

Did you find this information helpful?
Yes ) No©

SOLUCION
Lareparacién conocida para este tipo
de problema

Figura 3

Las reparaciones rapidas y fiables son la base para conseguir resultados sobresalientes y clientes satisfechos. Con mas
de 1500 000 casos de uso reales (y en aumento), nunca ha sido tan facil encontrar rapidamente la solucion adecuada
para su problema.

Como servicio online que se actualiza a diario, EBR/Reparaciones conocidas le ofrecera siempre las reparaciones y
adaptaciones mas recientes de nuestra base de datos, en constante crecimiento.

@ QUE LEER A CONTINUACION

Acompafenos en nuestra proxima leccion para descubrir como nuestro Sistema de Informacion de Servicios (SIS, por sus

siglas en inglés) puede guiarle desde la deteccion de sintomas y el codigo de averia asociado hasta la causa raiz y la rectifica-
cion. Paso a paso.






