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Arvoisa asiakas

Nykyaikaisissa autoissa on enemman prosessoritehoa kuin kuuhun laskeutuneessa
avaruusaluksessa. Autot voivat jo pysakoida itse ja avaimiin voi ohjelmoida
maksiminopeuden ja radion aanenvoimakkuuden. Osa autoista havaitsee
vaaratilanteen automaattisesti ja jarruttaa ja vaistaa sen mukaan, tunnistaa
liilkennemerkit ja vaikkapa kommunikoi toisten autojen kanssa onnettomuustilanteissa
tai jonoissa. Autoala elaa jatkuvassa muutoksessa ja on yha riippuvaisempi uusista
tekniikoista, tietokoneista ja innovaatiosta.

Liikenne on osa jokaisen arkipaivaa, ja huoltoliikkeet tarvitsevat ammattitaitoisia me-
kaanikkoja ajoneuvojen kunnossapitoon enemman kuin koskaan. Nykyaikaisista mekaa-
nikoista on tullut autoalan aivokirurgeja. Alalla tarvitaan pitkalle koulutettuja ja tietotek-
niikan hallitsevia ammattilaisia, jotka kykenevat pysymaan ajan tasalla alan jatkuvasti
etenevassa kehityksessa. Heidan on lisaksi oltava asiakaspalvelun asiantuntijoita, jotka
osaavat kehittaa ja yllapitaa luottamukseen perustuvaa asiakassuhdetta.

Tietotekniikan ja elektroniikan lisaksi tulevaisuuden mekaanikkojen pelikenttaa ovat
vaihtoehtoisten polttoaineiden, hybridien ja polttokennojen kaltaiset uudet tekniikat.
Uusien tekniikoiden ymmartaminen vaatii koko ajan enemman korkeatasoista koulutusta.

Tulevaisuuden hyotyihin on investoitava tanaan. Kokemukset osoittavat, etta investoin-
nit voivat maksaa itse itsensa nopeasti takaisin. Boschin tekninen osasto tarjoaa laajan
valikoiman koulutusratkaisuja ja palveluita nykyaikaisille huoltoliikkeille. Anna Boschin
auttaa varmistamaan tulevaisuuden osaaminen sinulle, yrityksellesi ja tyontekijoillesi!

Bosch Service Training Center Tanskan Ballerupissa jarjestaa teknisia kursseja seka laajoja - i
asiantuntijatutkintoja, joiden lapaisemisesta osallistuja saa todistuksen. Seuraavilta sivuilta

saat yleiskuvan vuodelle 2018 suunnitellusta koulutusohjelmasta. -

Tolvomme, etta tapaamme sinut ja henkilokuntasi Bosch Service Training -kursseilla.
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Jan Krusager
Technical Servicemanager, Nordic
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Kursseille voi ilmoittautua verkkosivust:
training@fi.bosch.com kautta tai Iéh
képostia osoitteeseen training@dk.bosch.

Vahvistamme kaikki ilmoittautumiset sahk

seké osallistujalle etta yritykselle. Vahvis
ilmoitetaan kurssin paivamaara, paikka

Lahetamme lisdksi muistutuksen kuusi
yksi viikko ennen kurssin alkamista. Kur:
lahetamme sahkopostilla osallistumisto
mahdollisine arvosanoineen.

Kurssi laskutetaan kolme viikkoa enne
alkamista. Nain ollen peruutuksesta on ilm
tava viimeistaan kolme viikkoa ennen kurssia.
Osallistumismaksua ei hyviteta, mikali kurss
on alle 3 viikkoa. Tallaisissa tapauksissa ta ;.
vastaavaa kurssia veloituksetta. J

Kurssitarjontaa ja -kalenteria paivitetaan koki
Tuoreimmat tiedot ja paivitykset loydat siv:
www.bosch-training.com.




Bosch Service Training Center

Robert Bosch Oy
Ayritie 8E
01510 Vantaa

Jan Krusager

Technical Service Manager, Nordic
Jan.Krusager@dk.bosch.com
Puhelin +45 4489 8343

Otto Rosti
Teknisen palvelun paallikkd
Puh. 0104808285

Jussi Rahkama
Tekninen neuvonta ja koulutus
Puh. 010 480 8300

Alias Lorentzen

Technical Administrator, Nordic
Alias.Lorentzen@dk.bosch.com
Puhelin +45 4489 8342

Petri Tapaninaho
Tekninen neuvonta ja koulutus
Puh. 010 480 8300

Jesse Pirhonen
Tekninen neuvonta
Puh. 010480 8300

Koulutustilamme sijaitsevat Vantaalla, Ammattiopisto Varian Aviapoliksen toimipisteessa.

Osoite:

Vantaan Ammattiopisto Varia
Ralssitie 13

01530 Vantaa

Majoittuminen
Hotelleilla on Boschin kanssa sopimushintoja, joten kannattaa mainita osallistumisestanne
Robert Bosch Oy:n kurssille. Suosittelemme seuraavia hotelleja:

Holiday Inn Helsinki Vantaa Airport (etaisyys 400m)
Ralssitie 2,01510 Vantaa

Puh. 020048 111 (0,17 €/puh +0,81€/min + pvm/mpm)
my.reservation@restelhotels.fi

Sokos Hotel Flamingo (etaisyys 1km)
Tasetie 8,01510 Vantaa

Puh. 020 1234 605
flamingo.vantaa@sokoshotels fi

Airport Hotel Bonus Inn (etaisyys 2km)
Elannontie 9, 01510 Vantaa

Puh. 09825511

hotel@bonusinn.fi



Yhteystiedot

Korjaamolaitteet - Myynti
Myyntipaallikké — Vesa Turunen

Bosch Car Service, Bosch Diesel Center,
Bosch Diesel Service
Konseptipaallikkd — Aarne Reiman

Korjaamolaitteiden Huolto
A-Test & Consulting Oy
Diagno Finland Oy

Autotekninen palvelu
Tekninen neuvonta ja kurssi-limoittautumiset

puhelin 010 480 8349

puhelin 010 480 8347

puhelin 045 632 2020
puhelin 020 789 0990

puhelin 010 480 8300

Hyddyllisia linkkeja
Koulutukset

Korjaamolaitteet
Korjaamolaitteet YouTube
Korjaamolaitteiden kayttdohjeita
Bosch-varaosat




www.bosch-training.com

www.bosch-korjaamolaitteet.fi
www.bitly.com/dgplaylist

www.bitly.com/boschmanuals
www.bosch-automotive-catalog.com

Asiantuntijatutkinnot

Tana paivana on loistavaa olla mekaanikko, ja tulevaisuudessa se on vieldkin hienompaa!

Ammattilaisten tarve on suuri. Huoltoliikkeet tarvitsevat yha enemman, ja yha parempia, osaajia. Osaajia,
jotka ovat ammattitaitoisia, itsendisia ja palveluhenkisia. Vain vahan aikaa sitten mekaanikot saivat
parjata muutaman tyokalun ja oman harkintansa avulla. Taman paivan ja tulevaisuuden mekaanikot
joutuvat ratkomaan laajalle ulottuvia ongelmia ja tarvitsevat samoja valmiuksia kuin kollegansa vaikkapa
lentokonetekniikassa ja pienelektroniikassa.

Uusi kayttotekniikka, hybridiautot, infotainment-jarjestelmat, sahkoautot ja uudenlaiset moottorirakenteet
ovat alueita, joiden tarjoamia ongelmia taman paivan mekaanikot ratkaisevat. Itse heidan koulutuksensa
vastaa keskimaarin noin kahden vuoden insinéorikoulutusta. Taman lisaksi heidan on oltava myos
matemaattisesti lahjakkaita, silla he joutuvat kayttamaan paivittaisessa tyossaan paljon myos loogista
ajattelua. Tietokoneiden ja pitkalle kehittyneiden diagnosointilaitteiden hallinta on luonnollisesti osa
heidan tyétaan. Diagnosointilaitteet kertovat ainoastaan, mita ajoneuvon sisaisista prosesseista on kirjattu
jarjestelmaan. Luotettavan ja tehokkaan diagnoosin tekemiseksi mekaanikon on osattava analysoida tiedot
kokemuksensa ja ongelmanratkaisukykynsa avulla niin, etta varsinainen tekninen ongelma loytyy. Ongelman
analysoiminen ja oikean toimintatavan ja ratkaisun loytaminen edellyttavat koulutusta ja vuosien kokemusta.
Bosch Service Training Center tarjoaa koulutusta ja lisdopintoja, ja se tarkea instrumentti mekaanikkojen
kehityksen, kasvun ja motivaation mahdollistamisessa.

Bosch kehittaa ja tarjoaa laajaa asiantuntijakoulutusta, jonka avulla kiireiset mekaanikot pysyvat ajan tasalla
javoivat tayttaa samalla jatkuvan ammatillisen jatkokoulutustarpeensa. Koska nykyiset ajoneuvot sisaltavat
yha enemman huipputekniikkaa, laadukkaat koulutusohjelmat ovat entista tarkeampia korjaamohenkiléston
ammattitaidon varmistamiseksi. Boschin autotekniikan asiantuntijakoulutus varmistaa, etta mekaanikoilla on
tydssa tarvittavat taidot ja valmiudet. He oppivat uusimman tekniikan avulla, kuinka erimerkkisten ja -mallisten
autojen diagnosointi-, huolto-, vianmaaritys- ja korjaustoimenpiteet tehdaan.

Olemme koonneet seuraaville sivuille huolellisesti suunnitellut ja hyvin toteutetut asiantuntijakoulutuksemme.
Kurssien kuvaukset [0ytyvat kurssiesitteestamme.

Voit ilmoittautua kursseille lahettamalla sahkopostia osoitteeseen
training@dk.bosch.com tai soittamalla numeroon +45 44 89 83 90.



Kesto: 2 vuotta

Sisalto: Koulutus sisaltaa 7 teknista kurssia 24 kuukauden aikana.
Osallistujat saavat diplomin kurssin hyvaksytysta suorittamisesta.

Kurssit: Troubleshooting with KTS
Sensor Testing & Measurement
Gasoline Injection 1
Diesel Vehicle Technology 2
Advanced Driver Assistance Systems
Body & comfort Electronics
High Voltage Awareness (Level 1)

Koulutusohjelmat o il
Bosch Huoltoasiantuntija 000

Nykypaivan autot ovat huipputeknisia ja sisaltavat yna monimutkaisempia ja kehittyneempia jarjestelmia. Nopeat huollot,
diagnosoinnit ja korjaukset antavat liikkeille kilpailuetua. Huollon ja diagnosoinnin tehostamisen ESI[tronic] 2.0:n ja Bosch-
diagnosointilaitteiden avulla huoltoliike tarjoaa laadukkaampia palveluita.

Kahden vuoden koulutus tuo kayttéon laajan ammattitaidon nykyaikaisten testi- ja diagnosointilaitteiden kaytosta. Bosch
Huoltoasiantuntija on asiantunteva ja ratkaisukeskeinen tyontekija, joka pystyy diagnosoimaan ja korjaamaan autojen erilaiset

jarjestelmat nopeasti.

Kurssihallintomme vastaa mielellaan kaikkiin kysymyksiin.



Koulutusohjelmat

Bosch Jarjestelmaasiantuntija

Bosch Jarjestelmaasiantuntijat antavat kilpailuetua! Bosch Jarjestelmaasiantuntijan koulutus on saksalaisen Robert Bosch Gm-
bH:n erikoiskoulutus, joka tunnetaan maailmanlaajuisesti. Koulutus on suoritettava 4 vuoden kuluessa alkamispaivasta. Koulutus
sisaltaa 14 teknista kurssia ja paattyy teoria- ja nayttokokeisiin. Kurssin rakenne varmistaa erittain korkean laatu- ja koulutustason
sekd Bosch Jarjestelmaasiantuntijoiden suuren asiantuntemuksen. Kouluttautuneet Bosch Jarjestelmaasiantuntijat voivat yllapitaa
asiantuntemustaan osallistumalla vuosittain jarjestettavaan, autotekniikan viimeisimpia uutuuksia kasittelevaan seminaariin Bosch
Service Training Centerissa.

Kurssihallintomme vastaa mielellaan kaikkiin kysymyksiin.

Kesto:

Vaatimukset:

Sisalto:

4 vuotta

Bosch-diagnosointilaitteistojen ESI[tronic] 2.0 ja KTS seka FSA 7xx/5xx tuntemus ja kayttokokemus.
Loppukokeeseen osallistuminen edellyttaa tydpaikkaa Bosch Service -huoltoliikkeessa.

Koulutus sisaltaa 14 teknista kurssia 4 vuoden aikana. Koulutuksen lopussa on 2 paivan kertaus-
jakso, jonka jalkeen on 1 paiva teoriakokeita ja 1 paiva nayttokokeita. Jakson kokonaispituus on siis
4 paivaa. Kokeet hyvaksytysti lapaisseet osallistujat saavat todistuksen ja oikeuden kayttaa "Bosch

Jarjestelmaasiantuntija” —tutkintonimiketta.

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Troubleshooting with KTS
Sensor Testing & Measurement
Gasoline Injection 1

Gasoline Injection 2

Gasoline Injection 3

Electronics 1

Electronics 2

Diesel Vehicle Technology 2

Car Exhaust Gas After-Treatment
Body & Comfort Electronics
Active Safety Systems

Advanced Driver Assistance Systems
High Voltage Awareness (Level 1)
High Voltage Technician (Level 2)




Kesto: 4 vuotta

Vaatimukset: Bosch-diagnosointilaitteistojen ESI[tronic] 2.0 ja KTS seka FSA 7xx/5xx tuntemus ja kayttokokemus.
Loppukokeeseen osallistuminen edellyttaa tydpaikkaa Bosch Diesel -huoltoliikkeessa.

Sisalto: Koulutus sisaltaa 11 teknista kurssia 4 vuoden aikana. Koulutuksen lopussa on 2 paivan kertausjak-
so, jonka jalkeen on 1 paiva teoriakokeita ja 1 paiva nayttokokeita. Jakson kokonaispituus on siis 4
paivaa. Kokeet hyvaksytysti lapaisseet osallistujat saavat todistuksen ja oikeuden kayttaa "Bosch
Dieselasiantuntija” —tutkintonimiketta.

Troubleshooting with KTS

Sensor Testing & Measurement
Electronics 1

Electronics 2

Diesel Vehicle Technology 2

Car Exhaust Gas After-Treatment
Inline Pumps Test & Repair

VE EDC Test & Repair

Inline Pumps EDC Test & Repair
Common Rail Pumps Test & Repair
CRI/CRIN Stage 1+2 Test & Repair

VVVVVVYVYyYVYYVYYY

Koulutusohjelmat ol
Bosch Dieselasiantuntija 000

Bosch Dieselasiantuntija on kokenut mekaanikko, joka tuntee Bosch-dieselruiskutusjarjestelman ja mekaanisten jarjestelmien
vuorovaikutuksen dieseljarjestelmiin ja korjaukseen perehdyttavan koulutuksen seka usean vuoden kokemuksen ansiosta.

Han on sitoutunut tyontekija, joka tarttuu vaikeisiin ongelmiin aktiivisesti eikd anna periksi, ennen kuin tehtava on ratkaistu
tyydyttavalla tavalla. Han on asiantuntija, joka on suorittanut Robert Boschin laajan koulutuksen ja osoittanut taitonsa Bosch
Dieselasiantuntija -kokeessa. Testissa hanen osaamistaan on arvioitu paitsi testipenkin, myds oikeiden autojen parissa. Bosch
Dieselasiantuntija on tavallista osaavampi ja siten korvaamaton apu laadukkaan asiakaspalvelun tuottamisessa dieselautopuolella.
Bosch Dieselasiantuntija on perehtynyt nykyaikaisen dieseltekniikan tuomiin erilaisiin ja kiinnostaviin tyotehtaviin, ja asiakkaat
arvostavat hanen osaavaa panostaan. Kouluttautuneet Bosch Dieselasiantuntijat voivat yllapitad osaamistaan osallistumalla
vuosittain jarjestettavaan, autotekniikan viimeisimpia uutuuksia kasittelevaan seminaariin Bosch Service Training Centerissa.

Kurssihallintomme vastaa mielellaan kaikkiin kysymyksiin.

10



Koulutusohjelmat - Bosch
Raskaan kaluston asiantuntija

Bosch Raskaan kaluston asiantuntija ymmartaa laajasti nykyaikaisten kuorma-autojen erilaisia
jarjestelmia. Han pystyy tulkitsemaan KTS Truckin, oskilloskoopin ja yleismittareiden erilaisia
signaaleja ja suorittamaan korjaukset ja huollot sovellettavien periaatteiden mukaisesti.
Mekaanikko pystyy suorittamaan jarjestelmallisen vianmaarityksen ohjelmiston, teknisten
asiakirjojen ja oikeiden mittaustekniikoiden avulla

Kurssihallintomme vastaa mielellaan kaikkiin kysymyksiin.

Kesto: 2 vuotta

Vaatimukset: Loppukokeeseen osallistuminen edellyttaa tyopaikkaa Bosch Commercial
Vehicle (BCV) -huoltoliikkeessa..

Sisalto: Koulutus sisaltaa 6 teknista kurssia ja paattyy yksipaivaiseen kokeeseen.
Osallistujat saavat diplomin kurssin hyvaksytysta suorittamisesta.

KTS Truck & ESl[tronic]

Truck Sensor Testing & Measurement
Electronics 1

Truck Diesel Injection

Truck Exhaust Gas After-Treatment
Body & Comfort Electronics

11
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Koulutusohjelmat -
Sahko- ja hybridijarjestelmien
asiantuntija

Kesto: 2 vuotta

Vaatimukset: Bosch-diagnosointilaitteistojen ESI[tronic] 2.0 ja KTS seka FSA 7xx/5xx tuntemus ja kayttokokemus.
Loppukokeeseen osallistuminen edellyttaa tydpaikkaa Bosch Service -huoltoliikkeessa.

Sisalto: Koulutus sisaltaa 7 teknista kurssia 2 vuoden aikana. Osallistujat saavat diplomin kurssin
hyvéaksytysta suorittamisesta.

Troubleshooting with KTS
Sensor Testing & Measurement
Electronics 1

Electronics 2

High Voltage Awareness (Level 1)
High Voltage Technician (Level 2)
High Voltage Expert (Level 3)*

*Ei tarjota kaikissa maissa.

12
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ESI[tronic] 2.0 & KTS
Diagnostics

1987 727 869

Kesto:

Kohderyhma:

Kuvaus:

Sisalto:

Paivitetty:

2 paivaa

Autoalan yritysten tyontekijat, joilla on vahan tai ei lainkaan kokemusta ESI[tronic] 2.0:n ja
KTS:n kayttamisesta.

Kurssin tavoitteena on antaa perustiedot yksinkertaisen diagnosoinnin tekemiseen ajoneuvolle.
Painopiste on huoltodokumentaation turvallinen ja tehokas kasittely SIS-vianmaaritysoppaan
seka kaikkien ESI[tronic]- ja KTS-jarjestelmien tarjoamien tietojen ja toimintojen avulla.

Eri tilaustyypit

ESI[tronic] 2.0:n online-asennus

Lisenssin aktivointi ja uusiminen

KTS:n laiteohjelmiston konfigurointi ja paivitys
Mukautettavien valikoiden asetukset

Ajoneuvojen tunnistaminen

Experienced Based Repair (EBR)

ltsediagnosointi

Vianmaaritys Service Information Systemin (SIS) avulla
Diagnostic Download Managerin (DDM) online-paivitys
Ohjausyksikon konfigurointi ja ohjelmointi
Virrankayttomallien analysointi

Huoltovalikko

Teknisk Service Bulletiner -tiedotteet (TSB)

vV V. vV vV vV VvV VvV vV VvV VvV vV Vv Vv Yy

Varaosien hakeminen

Elokuu 2017




KTS Truck & ESI[tronic]
Diagnostics

1987 726 212

Kesto:

Kohderyhma:

Kuvaus:

Sisalto:

Paivitetty:

2 paivaa

Autoalan yritysten tyontekijat, jotka tyoskentelevat henkilo- ja hydtyajoneuvojen parissa ja joilla
on vahan tai ei lainkaan kokemusta ESI[tronic] Truck -jarjestelman kaytosta.

Mekaanikko saa hyvat tiedot KTS Truckista ESI[tronic]in kanssa. Ohjelmisto tarjoaa monenlaisia
mahdollisuuksia raskaiden ajoneuvojen diagnosointiin, joten kurssilla paneudutaan kaikkien
saatavilla olevien toimintojen kayttamiseen.

DCU 220 - Erinomainen korjaamo-PC

ESI[tronic]in ja KTS Truckin asentaminen ja paivittaminen
Varaosien etsiminen SIS/CAS-jarjestelmasta

Ohjeet KTS Truckin jarjestelman ja ajoneuvotietojen kayttamisesta
Raskaiden ajoneuvojen diagnosointi

"Lisatoiminto”-toiminnot

vV Vv vV v v Y

ABS-jarrujarjestelmien diagnosointi

Heinakuu 2017
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FSA 7xx & 5xx
Diagnostics

1987 726 024

Kesto: 2 paivaa

Kohderyhma: Autoalan yritysten tyontekijat, joilla on vahan tai ei lainkaan kokemusta FSA 7xx/5xx:n
kayttamisesta.

Kuvaus: Bosch-mittausmoduulin FSA 7xx tai FSA 500 turvallinen ja tehokas kaytté KTS:n ja ESI[tronic]
2.0:n kanssa.
Sisalto: »  FSA Compac[soft] plus -ohjelman asennus ja lisensointi

Laiteohjelman kytkeminen PC:hen seka CDC:n (Communication Device
Controller) asetukset

»  Compac[soft] plus -ohjelmisto ja sen valikot ja toiminnot

Mittausvaihtoehtojen lapikayntija kdytannon harjoittelu tarvittavat apuvalineet mukaan
lukien. Autojen, moottoreiden ja lisalaitteiden elektronisten jarjestelmien vianmaaritys.

»  Ohjelmiston KTS:n, ESI[tronic]in ja FSA:n asetukset

Muokkausvaihtoehdot: 4-kaasumittari, savukaasumittari ja/tai FSAO50 sahko- ja hybridiau-
toissa (suutintestaus)

Paivitetty: Helmikuu 2017

FSA 740
Powered by ESI[tronic]

16



Trailer Pin 2
Diagnostics

1987 726 213

Kesto:

Kohderyhma:

Kuvaus:

Sisalto:

Paivitetty:

Tilaus:

1 paiva

Bosch KTS Truck -huoltokorjaamot, jotka haluavat tietaa enemman
ohjelmointimahdollisuuksista ja diagnosoinnista Pin 2:lla (traileri).

Osallistujat saavat syventavaa tietoa peravaunujen jarrujarjestelmien ohjausyksikon
ohjelmoinnista KTS Truckin avulla; sisaltaa myos ohjelmointiin liittyvat vastuukysymykset.

Peravaunujen ohjelmoinnin teoreettinen analysointi, jarrupiirin lapikaynti ja KTS Truckin kaytta-
minen konkreettisesti peravaunun EBS-moduuleiden ohjelmointiin. Tehtyjen téiden seuranta ja
dokumentointi. Koko tietokannan kopiointi ja ohjelmointi tietokannalla.

Maaliskuu 2016

Taytetaan loppuun suoritetun kurssin jalkeen ja lahetetaan kurssitodistuksen kanssa ESI[tronic]
Servicelineen, jolloin Pin 2 aktivoidaan. PIN 2 on voimassa 36 kuukautta aktivoinnin jalkeen, ja
hyvaksynta edellyttaa, etta kurssin suorittamisesta on kulunut enintaan 60 kuukautta.

17
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Aircondition & Climatecontrol
Diagnostics L

1987 727 687

Kesto:

Kohderyhma:

Kuvaus:

Sisélto:

Péivitetty:

2 paivaa

Henkildbautomekaanikot, korimekaanikot ja muut, jotka kasittelevat tai huoltavat ajoneuvojen
ilmastointilaitteistoja.

Osallistuja oppii ymmartamaan yleisella tasolla erilaisia jarjestelmia, pumppuja ja niiden
toimintaa seka tunnistamaan jarjestelman ja suorittamaan siten tehokkaan ja kustannuksia
saastavan vianmaarityksen ja korjauksen. Kurssin hyvaksytysti lapaisseet saavat suorituksesta
todistuksen.

Jaahdytysnesteiden R134A ja 1234YF turvallinen kasittely

Erilaiset ilmastointijarjestelmat

Paisuntaventtiili, kompressori ja kytkenta, suodatin, lauhdutin ja hdyrystin
Eri pumpputyypit ja tyoskentelyolosuhteet.

Mittaukset ja vianmaaritys

Vianmaaritys ESI[tronic] 2.0:lla ja KTS:Ila

vV V. v v v.Y

Tammikuu 2016







Perehdyttaa OE-merkkien omien ohjelmien
Ja portaalien kayttamiseen oikeiden ECU-
uudelleenohjelmointien suorittamiseksi

Uusi vaihe kdynnistyi 2017

Bosch on kaynnistanyt OE-ohjelmien ja -portaaleiden diagnosointikurssit. Ensimmainen kurssi kasittelee
ECU-tietokoneiden Passthru-uudelleenohjelmointia ja korjausohjeiden kayttamista GM-ohjelmalla (Opel).
Kaytamme uutta KTS-sarjaa ensisijaisena tiedonsiirtomoduulina ajoneuvoille.

Tulossa on lisaa Passthru-kursseja muille automerkeille. Kurssien jarjestaminen riippuu kuitenkin
kiinnostuneiden osanottajien maarasta: ilmoittaudu odotuslistalle!

Merkkikohtainen hotline-tuki
Bosch ottaa kayttoon uuden merkkikohtaisen hotline-tuen, joka tarjoaa huoltoliikkeille apua ja tukea
Passthru-kysymyksiin ja-ongelmiin.

Hotline-tuen tilaaminen edellyttaa, etta yritys on osallistunut patevoittavalle Bosch-kurssille.

Kun yritys on osallistunut GM-kurssille, se voi esimerkiksi aktivoida GM-hotlinen ja tilata ja ottaa vastaan
tarvitsemaansa tukea aiheeseen erikoistuneelta hotline-asiantuntijalta.

Mita opin Passthru-kurssilla?

Mika Euro 5/6 on ja miten voin kayttaa Passthruta Saat kaytannon kokemusta suorittamalla
Bosch KTS:n kanssa nykyaikaisissa ajonevoissa. ECU-flashing-tehtavan Bosch-koulutuskeskuk-
sessa.
Miten OE-portaaliohjelma asennetaan tieto-
koneeseen: Toimiakseen oikein OE-portaalit Opit valttamaan yleiset virheet, jotka voivat tulla
vaativat usein hyvin spesifisen laiteohjelma- ja kalliiksi ja vieda paljon aikaa.
ohjelma-asennuksen.
Mita tydkaluja ja laitteita ECU:n onnistuneeseen
Saat perustiedot merkkikohtaisesta portaalista ja uudelleenohjelmointiin tarvitaan.
opit liilkkumaan Bosch KTS:ssa ja konfiguroimaan
sen tiedonsiirtorajapinnaksi OE-ohjelmalle.

Se avaa yhteyden portaaliin ja mahdollistaa
online-huoltokirjojen kayttamisen, mikali niita
on saatavilla.




EURO 5 ja Passthru
Passthru

Kohderyhma: Autoalan yritysten mekaanikot, joilla on kokemusta ESI[tronic] 2.0:n ja KTS:n kayttamisesta ja
jotka tarvitsevat tietoa EURO 5:sta seka mahdollisuuksista, joita diagnosointi, paivittaminen ja
uudelleenohjelmointi OE-ohjelmiston ja Bosch KTS:n avulla tarjoaa.

Kuvaus: Kurssi antaa osallistujalle tarvittavat tiedot ja valmiudet kasiteltavan, EURO 5 mukaisen
korjaus-ja huoltotietojen kayttamiseen. Kurssilla kasitelladn muun muassa rekisterointi,
alkuperainen diagnosointiohjelman maksuvaihtoehdot, korjaamokasikirjat, vianmaaritysohjeet
sekéa ohjausyksikoiden paivitykset ja ohjelmoinnit seka mahdollisesti kdynnistyksen
estotoimintojen koodaus.

Paivitetty: Lokakuu 2017

PC platform Vehicle manufacturers

KTS
560/590
s a J2534 DLL Manufacturer's

ﬁ DCU 220

Manufacturer's
portal
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Merkkikohtainen

Passthru

1987 P14 000

Kesto:

Kohderyhma:

Kuvaus:

Sisélto:

Paivitetty:

1-3 paivaa

Autoalan yritysten mekaanikot, joilla on kokemusta ESI[tronic] 2.0:n ja KTS:n kayttamisesta ja
jotka haluavat tehda merkkikohtaisia diagnosointeja, paivityksia ja uudelleenohjelmointeja OE-
ohjelmiston ja Bosch KTS:n avulla.

Kurssi antaa osallistujalle tarvittavat tiedot ja valmiudet kasiteltavan OE euro 5 -portaalin
kayttamiseen ja kyseisen OE:n tarjoamiin mahdollisuuksiin ja toimintoihin. Sisalto, joka

voi vaihdella kurssin aiheena olevan OE:n mukaan: alkuperainen diagnosointiohjelma,
korjaamokasikirjat, vianmaaritysohjeet seka ohjausyksikoiden paivitykset ja ohjelmoinnit seka
mahdollisesti kdynnistyslukkotoimintojen koodaus. Mikali kasiteltava OE kayttaa digitaalista
huoltokirjaa, myos se kaydaan lapi, samoin kuin mahdollisuus kampanjoiden ja teknisten
tiedotteiden tarkasteluun niilta osin kuin on mahdollista.

EURO 5:n kuvaus

Rekisterdintiprosessi

Maksuvaihtoehdot

Liittyman valinta

PC- ja verkkovaatimukset

Asennus

Lisensointi

KTS 350/560/590 Setup
Diagnosointiohjelma ja ohjattu vianmaaritys
Flashing

Korjaus- ja huoltotiedot

Tekniset tiedotteet ja takaisinkutsutiedot

Turva-akreditointi

vV V.V vV vV vV VvV vV VvV VvV VvV VvV VY

Kaytannon harjoittelu

GM, Volvo ja VAG valmistuivat ja pidettiin vuonna 2017, lisaa kursseja jarjestetaan vuonna 2018.




Vianmaaritys |a

mittaustekniikka
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Troubleshooting with KTS
Vianmaaritys ja mittaustekniikka

1987 727 848

Kesto:

Kohderyhma:

Kuvaus:

Sisélto:

Paivitetty:

2 paivaa

Henkildautomekaanikoille, jotka tarvitsevat syventavaa tietoa vianmaarityksesta Boschin
diagnosointilaitteilla.

Osanottaja pystyy maarittamaan viat jarjestelmallisesti ja tehokkaasti Boschin
diagnosointilaitteilla ESI[tronic] 2.0 ja KTS. Kurssilla paneudutaan huoltoliikkeen dokumenttien
|uotettavaan ja tehokkaaseen kasittelyyn ja kayttamiseen SIS-vianmaarityksen, kayttdohjeiden
ja kaikkien ESI[tronic]in tarjoamien tietotyyppien osalta. Suosittelemme kurssin taydentamista
aiheella Measurement with FSA.

Ajoneuvon luotettava ja turvallinen tunnistamisen

v

SIS-vianmaaritysohjeiden, kasikirjojen seka kytkentakaavioiden, virhekooditaulukoiden,
asennuspositioiden ym. ulkoasu ja rakenne.

SIS/CAS-toimintojen kayttaminen

Tyoprotokollien luominen ja tyoskentely tuotetason eri tietotyyppien kanssa
Ohjelmointi

Vianmaaritys

Kaytannon harjoituksia KTS:Ila autossa

Mittaus kunkin KTS:n yleismittarilla ja oskilloskoopilla (ei FSA 500/7xx)

>
>
>
4
>
>

Joulukuu 2016




Sensors testing & measurement
Vianmaaritys ja mittaustekniikka

1987 726 257

Kesto:

Kohderyhma:

Kuvaus:

Sisélto:

Péivitetty:

3 paivaa

Henkildautomekaanikot, jotka tarvitsevat lisakoulutusta mittaustekniikassa.

Edut ja toiminnot, jotka mahdollistavat Compac[soft] plus -ohjelman ja FSA7xx:n tai FSA 500:n
seka ESl[tronic] 2.0:n ja KTS:n yhteiskayton maksimoinnin. Osallistuja pystyy suorittamaan
erilaisiaammattitason mittauksia monissa eri vianmaaritystilanteissa kayttaen uusinta
mittaustekniikkaa, SIS-huoltotietojarjestelmaa ja KTS-diagnosointia.

>

vV vV vV vV v VvV Y

Compac[soft] plus -ohjelmisto ja sen valikot ja toiminnot

Omien mittaustulosten ja signaalien arviointi diagnoosin ja tehokkaan vianmaarityksen
varmistamiseksi

Vianmaaritys auton erilaisissa jarjestelmissa
Signaaligeneraattorin kayttaminen
Komponenttitestin kayttaminen

DPF:n vastapaineen mittaaminen
Staattinen puristustesti

Jannitehavion ja oikosulun mittaaminen

Muokkausvaihtoehdot: 4-kaasumittari, savukaasumittari ja/tai FSA050 sahkoé- ja
hybridiautoissa (suutintestaus).

Huhtikuu 2017
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Electronics 1
Vianmaaritys ja mittaustekniikka

Kohderyhma: Henkildautomekaanikot, joiden tehtavat liittyvat sahkéjarjestelmien kunnossapitoon,
vianetsintaan ja korjaamiseen.

Sisalto: Elektroniikan perusteet

Metrologia

Elektroniset komponentit

Kaytannon mittauksia ja testeja testipenkissa

Sovelluksen valinta oskilloskoopilla

vV vVv.v. v v Y

Mittausharjoituksia autossa testauslaitteistojen avulla




Electronics 2
Vianmaaritys ja mittaustekniikka

Kohderyhma: Henkildautomekaanikot, joiden tehtavat liittyvat sahkéjarjestelmien kunnossapitoon,
vianetsintaan ja korjaamiseen.

Kuvaus: Osallistuja oppii kasittelemaan puolijohdekomponenttien tyypillisia arvoja mittausharjoitusten
avulla. Han pystyy myos ymmartamaan naiden komponenttien ja moduulien mittaustuloksia
mittausarvojen perusteella seka paattelemaan komponentin tehtavan autossa.

Péivitetty: Syyskuu 2015
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Advanced sensor testing
& measurement
Vianmaaritys ja mittaustekniikka

1987 727 952

Kesto:

Kohderyhma:

Vaatimukset:

Kuvaus:

Sisalto:

Péivitetty:

3 paivaa
Autoalan yritysten mekaanikot, joilla on kokemusta mittaustekniikan kayttamisesta.
Osallistuminen kursseille Measurement with FSA, Electronics 1 ja Electronics 2.

Osanottaja saa tarvittavat tiedot ja taidot jarjestelmallisen vianmaarityksen suunnitteluun
ja toteuttamiseen kehittyneella mittaustekniikalle elektronisesti ohjatuissa jarjestelmissa ja
komponenteissa mittausmoduulilla FSA7xx tai FSA 500 seka ESI[Tronic] 2.0:nn ja KTS:n avulla.

Sahkoopin perusteiden kertaus

Sahkaotermien kertaus

Piiritekniikan teorian kertaus

FSA:n ja mittaustekniikan kayton kertaus digitaalisen oskilloskoopin yhteydessa
Indata-signaaleiden kertaus

Outdata-signaaleiden kertaus

Vaylasignaaleiden ja niiden vianmaarityksen kertaus

Laajat kaytannon mittaustehtavat

vV V.V vV vV vV VvV VY

Kurssin lopuksi pidetaan teoriakoe

Marraskuu 2017




Mukavuus- |

& turvallisuusjarjestelmat



Active Safety Systems
Mukavuus- ja
turvallisuusjarjestelmat

1987 727 351

Kesto: 3 paivaa
Kohderyhma: Automekaanikot, huoltoasentajat, autosahkdmekaanikot.
Kuvaus: Osanottajat pystyvat suorittamaan jarjestelmallisen vianmaarityksen ABS/ASR/ESP-

jarjestelmissa ja tekemaan diagnoosin ja vianmaarityksen suorissa ja epasuorissa TPMS-
jarjestelmissa.

Sisalto: »  Hydrauliikan ja jarrunesteen fyysiset toimintaperiaatteet.

»  Jarrujarjestelman eri osien toiminta ja vaikutukset: esimerkiksi paasylinteri, jarruvoiman-
vahvistin, LAB, levy- ja rumpujarrujarjestelmat

ABS/ARS/ESP-jarjestelmien ajofysikaaliset peruskasitteet
Bosch ABS -jarjestelmien toiminnot: ABS 2S, 2E, 5.0, 5.3/5.7, 8.0
Eri Bosch ASR/ESP -jarjestelmien toiminnot

vV v.v vy

Anturit passiivisina ja aktiivisina pyoraantureina, poikittaiskiihtyvyys, ohjauskulma ja pai-
neanturit

Korjaus- ja turvallisuusohjeet
Kaytannon tyoskentely autoissa
Rengaspaineen tarkastus EU-direktiivin 661/2009 mukaan

Rakenne ja vaikutustapa suorissa ja epasuorissa TPMS-jarjestelmissa

vV v.v. v Yy

TPMS: tunnistus ja menetelmat

Péivitetty: Helmikuu 2016

TPA 200

0scy
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Advanced Driver Assistance
Systems - Mukavuus- ja
turvallisuusjarjestelmat

1987 726 013

Kesto:

Kohderyhma:

Vaatimukset:

Kuvaus:

Sisalto:

Péivitetty:

2 paivaa

Automekaanikot, huoltoasentajat, autosahkémekaanikot.

Osallistuminen kurssille Electronics 1.

Osanottaja pystyy suorittamaan erillisen vianmaarityksen ja huoltotehtavat airbag-,
kuljettajanavustus- ja alyvalojarjestelmissa. Vianmaaritys yhteen kytketysséa autoissa.

»  Passiivisten turvajarjestelmien toiminta ja rakenne: Airbag-moduulit, SRS-jarjestelman
anturit, lisatoiminnot, turvakaaret, akun turvakiinnitys ja aktiiviset niskatuet

» Toimintajarakenne: Xenon, bi-xenon, sumuvalot, dynaamiset ja staattiset sumuvalot,
kaukovaloavustin, LED, Matrix ja ajovalojen korkeudensaato

» Johdatus kuljettajanavustusjarjestelmiin, esimerkiksi: automaattinen jarrutus,
kaista-avustaja, mukautuva vakionopeudensaadin, liikennemerkkien tunnistus ja
pimeanakoavustaja

> Saato ja kalibrointi Bosch DAS -tyokalulla

Syyskuu 2017
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Body & Comfort Electronics o
Mukavuus- ja
turvallisuusjarjestelmat

=

1987 727 813

Kesto: 3 paivaa

Kohderyhma: Henkildautomekaanikot, autosahkomekaanikot, huoltoasentajat, joilla on kokemusta
ESI[tronic]-ja Boschisn KTS/FSA-yksikoiden kaytosta.

Kuvaus: Osanottaja pystyy tekemaan itsenaisen diagnoosin ja suorittamaan kunnossapitotoimia autojen
infotainment-jarjestelmiin. Osanottaja oppii ymmartamaan verkkojarjestelmien rakennetta ja
toimintaa seka niiden tarjoamat mahdollisuudet ajoneuvojen testaamisessa.

Sisalto: Vaylajarjestelmien rakenne ja erot

Verkkotopologian luominen ESI[troniclin avulla.

Vaylajarjestelmien virhemallien arviointi ja mittausvaihtoehtojen kuvaaminen.
LIN-vayla

Flex Ray

MOST

Mittaukset verkossa

Modernien infotainment-jarjestelmien rakenne ja toiminta
Navigaattorijarjestelmat

Jalkimarkkinat ja Bosch Electronic Repair Service

vV VvV vV vV vV VvV VvV VvV VY

Kaytannon vianmaaritys ja mittauksia eri CAN-jarjestelmissa

Paivitetty: Toukokuu 2017
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Gasoline Injection 1
Moottorinohjausjarjestelmat

1987 726 102

Kesto:

Kohderyhma:

Vaatimukset:

Kuvaus:

Siséalto:

Péivitetty:

3 paivaa

Automekaanikot, huoltoasentajat, autosahkdomekaanikot, jotka ymmartavat bensiininsyotto- ja
sytytysjarjestelmat hyvin.

Tekniset tiedot kurssilta Troubleshooting with KTS seka Boschin diagnosointi- ja
testauslaitteiden tuntemus.

Osallistujat saavat syventavaa tietoa bensiinin syotto-, suihkutus-, sytytys-ja
pakokaasunkasittelytoiminnoista seka imusarjasuihkutusjarjestelmien vianmaarityksesta eri
valmistajien ja merkkien autoissa.

Imusarjasuihkutusjarjestelmien ja niiden osien rakenne, tehtavat, toiminta ja vianmaaritys
Antureiden ja kayttolaiteiden valinen vuorovaikutus

Jarjestelmien ja komponenttien toiminnoista ja vaikutuksista aikaisemmin hankitun tiedon
soveltaminen kaytannossa

» Imusarjasuihkutusjarjestelmien diagnosoinnista, saatamisesta ja huoltamisesta aiemmin
hankitun tiedon soveltaminen

Vianmaaritys ESI[tronic]in ja SIS-, CAS-, CAS[plus]-, KTS- ja FSA-jarjestelmien avulla
OBD-perusperiaatteet

Kaytannon harjoittelua autoilla ja moottoreilla, joissa on edella mainittuja jarjestelmia

Toukokuu 2017




Gasoline Injection 2
Moottorinohjausjarjestelmat

1987 726 116

Kesto:

Kohderyhma:

Vaatimukset:

Kuvaus:

Sisalto:

Piivitetty:

3 paivaa

Automekaanikot, huoltoasentajat, autosahkdomekaanikot, jotka ymmartavat bensiininsyotto- ja
sytytysjarjestelmat hyvin.

Tekniset tiedot kurssilta Engine Management 1 seka Boschin diagnosointi- ja testauslaitteiden
tuntemus.

Osallistujat saavat syventavaa tietoa solenoidisuihkuventtiileilla toimivista
suorasuihkutusjarjestelmista eri valmistajilta. Nykyaikaisten suorasuihkutusjarjestelmien
kaytto- ja suihkutusmenetelmien hyva tuntemus.

Suorasuihkutusjarjestelmien ja niiden osien rakenne, tehtavat, toiminta ja vianmaaritys

Antureiden ja kayttolaiteiden valinen vuorovaikutus, ahtojarjestelmat, suihkutustyypit ja
pakokaasujen puhdistus

»  Jarjestelmien ja komponenttien toiminnoista ja vaikutuksista aikaisemmin hankitun tiedon
soveltaminen kaytannossa

» Imusarjasuihkutusjarjestelmien diagnosoinnista, saatamisesta ja huoltamisesta aiemmin
hankitun tiedon soveltaminen

Vianmaaritys ESI[tronic]in ja SIS-, CAS-, CAS[plus]-, KTS- ja FSA-jarjestelmien avulla.
OBD-perusperiaatteet

Kaytannon harjoittelua autoilla ja moottoreilla, joissa on edella mainittuja jarjestelmia

Tammikuu 2017
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Gasoline Injection 3
Moottorinohjausjarjestelmat

1987 726 120

Kesto: 3 paivaa

Kohderyhma: Automekaanikot, huoltoasentajat, autosahkdomekaanikot, jotka ymmartavat bensiininsyotto- ja
sytytysjarjestelmat hyvin.

Vaatimukset: Tekniset tiedot kurssilta Engine Management 1 ja Engine Management 2 seka Boschin
diagnosointi- ja testauslaitteiden tuntemus.

Kuvaus: Eri valmistajien pietsosuuttimilla toimivien suorasuihkutusjarjestelmien tuntemus.
Downsizing-jarjestelmat ja niihin liittyvat komponentit.

Sisalto: »  Suorasuihkutusjarjestelmien, niiden komponenttien ja alajarjestelmien rakenne, tehtava,
toiminta ja vianmaaritys

Pietso- ja magneettisuuttimien toimintatavat ja diagnosointi

Antureiden ja kayttolaitteiden vuorovaikutus, erilaiset ahto- ja ruiskutustyypit. Start/
Stop-toiminnot, vaihtuva venttiilienajoitus ja pakokaasunkasittely

»  Jarjestelmien ja komponenttien toiminnoista ja vaikutuksista aikaisemmin hankitun tiedon
soveltaminen kaytannossa

» Imusarjasuihkutusjarjestelmien diagnosoinnista, saatamisesta ja huoltamisesta aiemmin
hankitun tiedon soveltaminen

Vianmaaritys ESI[tronic]in ja SIS-, CAS-, CAS[plus]-, KTS- ja FSA-jarjestelmien avulla
Kaytannon harjoittelua autoilla ja moottoreilla, joissa on edella mainittuja jarjestelmia

Péivitetty: Tammikuu 2016




Diesel 1
- High Pressure Injection
Moottorinohjausjarjestelmat

1987 726 248

Kesto:

Kohderyhma:

Kuvaus:

Sisélto:

Péivitetty:

3 paivaa

Automekaanikot, huoltoasentajat, autosahkdomekaanikot, joilla on kokemusta
dieselmoottoreista.

Dieselmoottorin ja jarjestelman komponenttien perustoimintojen ymmartaminen. Perustiedot
EDC-jarjestelman rakenteesta. Yksilollisia saato- ja huoltotehtavia seka mekaanisten ja
elektronisten dieseljarjestelmien perusteellinen vianmaaritys.

Diesel-moottorin ja sen komponenttien perusrakenne
PDE-jarjestelman autokohtaiset toiminnot, rakenne ja toimintatapa, kaikki sukupolvet.

Pakokaasut ja pakokaasujen jalkikasittely

v v.v Yy

Rakenne ja toimintatapa: mekaanisesti ja elektronisesti ohjatut jakajaruiskutuspumput
ja painepumput (kuten VP36/37, VP29/30 ja VP44), Bosch Common-Rail, suuttimet,
ruiskutusventtiilit, ajoituslaitteet ja hehkutusjarjestelmat

» Johdanto sahkoiseen dieselohjaukseen, EDC:hen ja yksittaisiin osiin seka niiden tehtaviin
erijarjestelmissa, esim. paineensaato, EGR, saatolaitteet jne.

»  Auton komponenttien vianmaaritys ja testaus moottoritesteilla ja KTS:lla ESI[tronic] 2.0:n
avulla, suutintesti, korjaaminen ja saataminen

Helmikuu 2016
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Diesel Vehicle Technology 2
Moottorinohjausjarjestelmat

1987 727 557

Kesto: 3 paivaa

Kohderyhma: Automekaanikot, huoltoasentajat, autosahkdmekaanikot, joilla on kokemusta
dieselmoottoreista ja -jarjestelmista.

Kuvaus: Osanottaja oppii tekemaan saatoja, huoltoja ja erityisdiagnooseja uusimman sukupolven
dieselruiskutusjarjestelmissa, joissa on magneettiset suuttimet (Bosch Common Rail, UIS/PDE-
jarjestelmat CP4 ml.).

Sisalto: »  Dieselruiskutusjarjestelmien (Common Rail) ajoneuvokohtaiset toiminnot, ratkaisut ja
kayttomenetelmat, kaikki sukupolvet

»  Komponenttien testaus (esimerkiksi korkeapainepumppu, suuttimet, EGR,
ahtopaineensaadin) autoissa

»  Diagnosointiohjelmiston ja testilaitteistojen toiminnot ja kayttaminen KTS:113, esim.
ruiskutusmaarien vertailu, puristustestit ja saatujen arvojen nollaus

»  ESlI[tronic] 2.0, KTS, FSA ja erilaiset huoltotyokalut (dieselsarja 1,3/ 3.1, paluuvirtamittari
ym.) tarkoituksenmukaisessa ja tehokkaassa vianmaarityksessa

Paivitetty: Tammikuu 2016
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Car Exhaust Gas
After-Treatment
Moottorinohjausjarjestelmat

1987 727 544

Kesto:

Kohderyhma:

Kuvaus:

Sisélto:

Paivitetty:

3 paivaa

Automekaanikot, huoltoasentajat, autosahkdomekaanikot, joilla on kokemusta
dieselmoottoreista ja -jarjestelmista.

Pakokaasujen jalkikasittelyjarjestelmien vianmaaritys ja arviointi henkil6- ja pakettiautoissa.

vV v.v v Yy

>

Vastuuvapaus pakokaasujen osalta EURO 6
Vaihtoehtoja pakokaasujen jalkikasittelyjarjestelmille
Ad Blue

DENOX henkil6- ja pakettiautoissa

Erilaisten hiukkassuodatusjarjestelmien rakenne ja toiminta (esim. FAP Citroen/Peugeot/
Ford jne.)

Henkilbautojen komponenttien ja jarjestelmien testaus KTS:lla ja ESI[tronic]illa

Tammikuu 2016
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Diesel Systems
Third-Party (non Bosch)
- Moottorinohjausjarjestelmat

1987 727 507

Kesto:

Kohderyhma:

Vaatimukset:

Kuvaus:

Sisalto:

Paivitetty:

40

2 paivaa

Automekaanikot, huoltoasentajat, autosahkdmekaanikot, joilla on kokemusta
dieselmoottoreista ja -jarjestelmista

Osallistuminen kursseille "Common-Rail Systems” ja “Exhaust Gas After-Treatment”.

Erilaisten dieselruiskutusjarjestelmien toiminnan ymmartaminen (esim. Delphi, Siemens/
Continental, Denso etc.).

»  Erilaisten Common-Rail-jarjestelmien rakenne ja toiminta, merkit Delphi, Siemens/
Continental ja Denso

» Diagnosointiohjelmiston toiminnot ja kaytto seka eri testitoiminnot ESI[tronic] 2.0:n ja
KTS:n avulla

Diagnosointistrategiat ja tarkoituksenmukainen vianmaaritys seka vikojen korjaaminen

Erilaisten huoltotyokalujen kaytto tarkoituksenmukaisen ja siten nopean vianmaarityksen
ja korjaamisen suorittamiseksi

»  Kaytannon tyoskentely: Komponenttien vianmaaritys ja testaus ajoneuvossa FSA:lla ja
KTS:Ila ESI[tronic] 2.0:n avulla

Lokakuu 2014
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Voimansiirto
Alustajarjestelmat

1987 727 696

Kesto:

Kohderyhma:

Vaatimukset:

Kuvaus:

Siséalto:

Péivitetty:

2 paivaa

Automekaanikot, huoltoasentajat, autosahkdmekaanikot, jotka tydstavat ja maarittavat vikoja
manuaalisissa ja automaattisissa vaihteistojarjestelmissa.

Tekninen kokemus FSA:n, ESI[tronic] 2.0:n ja KTS:n kaytosta.

Osanottaja oppii tuntemaan eri vaihteistojarjestelmien toiminnan ja tunnistamaan jarjestelman
sekéa suorittamaan yleishuoltoja ja vianmaarityksia KTS:n ja ESI[tronic] 2.0:n avulla. Osanottaja
pystyy myos mittaamaan signaaleja FSA 7xx:lla ja 500:lla.

Manuaali-automaattinen vaihteisto (ASG & AMT)
Automaattivaihteisto kaksoiskytkimelld (DKG & DCT)
Tavallinen automaattivaihteisto (AT)

Continuously Variable Transmission (CVT)

Vaihteistojen komponentit ja niiden rakenteet

vV Vv v VvV Yy

Antureiden, 6ljypiirien ja vaihdetyyppien kuvaus ja toiminnot, huoltaminen ja vianmaaritys

Marraskuu 2017




limajousitus
Alustajarjestelmat

1987 727 678

Kesto:

Kohderyhma:

Kuvaus:

Sisélto:

Paivitetty:

3 paivaa

Automekaanikot, huoltoasentajat, autosahkdomekaanikot ja korimekaanikot.

Osallistuja oppii ymmartamaan auton alustan keskeiset tekniikat ja pystyy suorittamaan
mittauksia kaikissa kaytettavissa olevissa ajoneuvoissa. Mittausyksikon FWA4xxx kayttaminen.

Nykyaikaisen jousituksen osat, diagnosointi ja (esim. Multi-Link etuakseli)

Avustettujen ohjausjarjestelmien rakenne ja toiminta, erityisesti Servolectric® ja aktiivinen
ohjaus

Akselin komponenttien oikea asennus
Jousituksen analysointi FWA4xxx:lla

Vanteiden ja renkaiden vaatimukset, erilaisten “limp-home”-jarjestelmien kaytto

>
>
>
4

Elokuu 2015

Kaytannon tyoskentely autoissa
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Uusi tietotyyppi ESI[tronic] 2.0 EBR
- Experience Based Repair

Auttaa loytamaan oikean ratkaisun muutamassa
sekunnissa vaikeissa vianmaarityksissa. Uusi
verkkopohjainen EBR-tietotyyppi tarjoaa usean
tuhannen korjaamon tekemiin havaintoihin perustuvia
todennakadisimpia ratkaisuja ongelmiin. Kaikki SD:ta
ja SIS:ia seka internetyhteytta kayttavat ESl-asiakkaat
voivat kokeilla EBR:aa kahdeksassa erilaisessa
ajoneuvossa. Lue lisaa verkkosivustoltamme.

dk-ww.bosch-automotive.com
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High Voltage Axwareness

(level 1) [
- Sahko- ja hybridijarjestelmat

1987 726 169

Kesto: 2 paivaa

Kohderyhma: Automekaanikot, huoltoasentajat, autosahkdomekaanikot ja korimekaanikot, jotka tyostavat
sahkoajoneuvoja.

Vaatimukset: Osallistuminen kursseille Troubleshooting with KTS ja Measurement with FSA.

Kuvaus: Osallistuja oppii turvalliset toimintatavat ja niiden merkityksen sahkoautojen kasittelyssa. Han

tutustuu erilaisiin hybridi-, polttokenno- ja sahkoautojarjestelmiin. Kurssin jalkeen osanottaja
pystyy eristamaan suurjanniteakun, tydostamaan jannitteettomia jarjestelmia ja ohjeistamaan
muita tyontekijoita.

Sisalto: Perustiedot sahkosta autojen energialahteena

Erilaisia vaihtoehto eteenpain vievana voimana jarjestelmat

Sahkoautojen rakenne, toimintatapa ja toiminnot

Turvallisuusohjeet

Turvallisuustoimenpiteet sahkoiskujen ja kipindinnin estamiseksi

Sahkoon liittyvat vaarat ja ensiapu

Jannitteettdman auton maaritelma

Tekniset vastuukysymykset

Kaytannon tyoskentelya korkeajannitekomponenttien ja -jarjestelmien parissa

Harjoittelu jannitteettomilla autoilla

vV V.V V. V. V. V. VYV vV VY

Kaytannon harjoituksia ja esityksia

Péivitetty: Syyskuu 2017




High Voltage Technician

(level 2)
Sahko- ja hybridijarjestelmat

T

Kohderyhma: Automekaanikot, huoltoasentajat, autosahkémekaanikot ja korimekaanikot, jotka tyostavat
sahkoajoneuvoja.
Kuvaus BGI/GUV-1 8686 taso 2. Oikeuttaa sahkotekniseen tydskentelyyn korkeajannitejarjestelmissa,

jotka ovat jannitteettomia luonnostaan turvallisissa autoissa ja jarjestelmissa. Osanottaja
pystyy poistamaan jannitteen, vahvistamaan jarjestelman jannitteettomyyden ja tydstamaan
jannitteettomia osia. Han osaa ohjeistaa kollegoitaan ja seuraamaan heidan toimintaansa.
Ajoneuvot, joilla ei ole tyyppihyvaksyntaa tai joihin on asennettu hybridijarjestelma jalkikateen
tai jotka ovat prototyyppeja, luokitellaan Ei luonnostaan turvallisiksi, koska niiden Luonnostaan
turvallinen -rakennetta ei voida taata.

Péivitetty: Lokakuu 2017
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High Voltage Expert (level 3) /a\
Sahko- ja hybridijarjestelmat 00

Kohderyhma: Henkildautomekaanikot, autosahkdmekaanikot, HV-ajoneuvojen parissa tydskentelevat
huoltoasentajat.

Kuvaus: BGI/GUV-1 8686 taso 3. Tata patevyytta vaaditaan tydskentelyssa korkeajannitejarjestelmissa
seka mahdollisesti jannitteisten korkeajannitekomponenttien laheisyydessa.

Paivitetty: Helmikuu 2016




N Diesel
Komponenttikorjaus



EPS 708 Diesel Test Bench
Diesel Komponenttikorjaus

1987 727 526

Kesto: 1 paiva

Kohderyhma: Automekaanikot, huoltoasentajat, autosahkdomekaanikot, joilla on kaytannon kokemusta
ruiskutuspumpuista ja dieseltestipenkeista.

Vaatimukset: Osallistuminen kursseille Troubleshooting with KTS ja Measurement with FSA.
Kuvaus: Bosch-dieseltestipenkin asennus, kunnossapito ja kayttaminen tarvikkeineen.
Sisalto: »  EPS:n peruslaitteet ja -toiminnot
» EPS:nrakenne
»  Testiohjelmisto EPS 945
» Johdanto EPS 815:n lisalaitteisiin (kuten 2500 bar Rail, CRI/CRIN848H, kolmannen osa-

puolen testisarjat)

Yksittaisten lisalaitteiden kayttaminen. Testaus: Ul, CP, CRI ja VP44 (ei jarjestelmaopetusta)
1800 baarin ja 2500 baarin testisarjan erot

Boschin CRI- ja CRIN-MV-suuttimien testaus

Testiohjelmiston lapikaynti, erilaisia testeja ja niihin liittyvat symbolit

vV vV.v v Yy

Boschin, Denson ja Siemensin pietsosuuttimien testaus

EPS 708
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Inline Pumps Test & Repair
Diesel Komponenttikorjaus

1987 727 550

Kesto:

Kohderyhma:

Kuvaus:

Siséalto:

Paivitetty:

5 paivaa

Automekaanikot, huoltoasentajat, autosahkdomekaanikot, joilla on vahintaan puolen vuoden
kokemus ruiskutuspumpuista.

Osanottaja pystyy itsendisesti suorittamaan mainittujen tuotteiden huoltoja, testauksia, saatoja
ja muita toita teknisen dokumentaation avulla.

Teknisten asiakirjojen hallinta

Dieselruiskutusjarjestelman, polttoainepiirin, polttoainepumppujen ja suodattimien
perustiedot

»  Eriohjausjarjestelmien erilaisten ruiskutuspumppujen purkaminen, asennus ja
saataminen

»  Ruiskutuspumppusarja A ja P +++ ja niiden ohjausjarjestelmat RQ, RQV, RQV-K, RSV
LDA:llajailman sita

» EPS711/815; huolto ja saataminen

Lokakuu 2014
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VE EDC Test & Repair
Diesel Komponenttikorjaus

1987 727 552

Kesto:

Kohderyhma:

Kuvaus:

Sisélto:

Péivitetty:

4 paivaa

Automekaanikot, huoltoasentajat, autosahkdmekaanikot, joilla on hyvat tiedot
ruiskutuspumpuista.

Osanottaja pystyy suorittamaan kaikki kaytannon tyot jakajapumpuissa (VE), tyypit VE-F ja VE-E
(VP15, 36, 37) lisamoduuleineen.

Teknisten asiakirjojen hallinta

Rakenne, toiminta ja kayttétapa; VE-pumput lisamoduuleineen, VE-EDC-pumput (VP15,
36, 37)

Pumppujen purkaminen, komponenttien arviointi ja kokoonpano

Pumppujen testaus ja saato sovellettavien testiyksikoiden avulla testipenkissd EPS 708 /
815

Marraskuu 2015




Vv

Inline Pumps EDC S\
EA

Diesel Komponenttikorjaus

Kohderyhma: Automekaanikot, huoltoasentajat, autosahkémekaanikot, joilla on hyvét tiedot dieselautojen
suoraruiskutuspumpuista ja dieseljarjestelmien huoltamisesta

Sisalto: »  Elektronisesti ohjattujen M-pumppujen toiminnot ja kaytto.
»  P-pumput.
»  H-pumput (luistiventtiililla ohjatut pumput) ja niiden eri sahkopositiot (sarja RE 22, 24, 30,
31, 33, 36).

»  Mainittujen pumppujen purkamisen arviointi, asennus, saataminen ja testaus seka sahko-
positiot testipenkissa EPS 711/815.
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Common Rail Pumps
Test & Repair
Diesel Komponenttikorjaus

1987 727 568

Kesto:

Kohderyhma:

Kuvaus:

Sisélto:

Paivitetty:

3 paivaa

Automekaanikot, huoltoasentajat, autosahkdmekaanikot, joilla on hyvat perustiedot
ruiskutuspumpuista.

Osanottaja pystyy suorittamaan kaikki tydot Common-Rail-korkeapainepumpuille, tyypit CP1,
CP1H, CP3 ja CP3H.

»  Common-Rail-korkeapainepumppujen rakenne, toiminta ja kaytto
»  Pumppujen huoltamisessa noudatettavat erikoistoiminnot

»  Laakerikannen ja pumppupesan huoltaminen, CP3.x

»  Pumpun testaus ja diagnosointi testipenkeissa EPS 708 ja 815
Toukokuu 2015




CRI/CRIN Stage 1+2
Test & Repair
Diesel Komponenttikorjaus

1987 726 283

Kesto:

Kohderyhma:

Kuvaus:

Sisélto:

Paivitetty:

2 paivaa

Automekaanikot, huoltoasentajat, autosahkdomekaanikot, joilla on paljon kokemusta ja tietoa
diesellaitteiden huoltamisesta ja testaamisesta seka Common-Rail-jarjestelmien rakenteesta ja
toiminnasta.

Common-Rail-suuttimien purkaminen ja testaus dieseltestipenkissa EPS 708 tai 815 saatavana
olevan vikaraportin perusteella, huollon jalkeen.

MV (Magneettiventtiili) -suuttimen toimintatila

CRI-ja CRIN-suuttimien tarkeimpien tyyppien erot

Vaiheen 1 ja 2 tyokalut ja niiden kayttaminen

Testauslaitteet testipenkkeihin EPS 815, 708 ja 205

Pikakiinnitysyksikko CRI/CRIN 848H

Vaiheiden 1 ja 2 mukaisten CRI/CRIN-suuttimien purkaminen, arviointi ja korjaus
Testaus testipenkissa EPS 815, 708, 205 ja testipoytakirjan arviointi

vV VvV vV vV v vy

Muiden valmistajien CRI-testilaitteet ja testit (Denso, Delphi)

Kesakuu 2015
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CRI/CRIN Stage 3 Test & Repair
Diesel Komponenttikorjaus

1987 727 523

Kesto: 3 paivaa

Kohderyhma: Automekaanikot, huoltoasentajat, autosahkdomekaanikot, joilla on paljon kokemusta ja tietoa
diesellaitteistojen huoltamisesta ja testaamisesta seka Common-Rail-suuttimien, vaiheet 1 ja 2,
rakenteesta ja toiminnasta.

Vaatimukset: Huoltotehtavien hallitseminen, vaiheet 1 ja 2.

Kuvaus: Osallistuja osaa tehda tayden huollon CRI/CRIN, vaihe 3, jarjestelmalle seka saataa tyokalun
oikein.

Sisalto: »  Bosch MV -magneettiventtiilin eri tyyppien erot

Suuttimen toiminnot, ilmarako, venttiilin jousivoima, karjen jousivoima ja suutinneulan
like

Huoltotehtavien erot, vaiheet 2 ja 3

Vaiheen 3 tyokalut, erityisesti ulkoinen mittari, paineilmalaitteet, aktivointiyksikot ja paine-
laitteisto

Mittaussovitteen kayttaminen
Huolto-ohjelmiston CRR 920 tai CRR 320 kayttaminen
Pumppujen testaus testipenkissa EPS 708 ja 815

Péivitetty: Joulukuu 2015




Piezo CRI Test & Repair
Diesel Komponenttikorjaus

1987 726 221

Kesto:

Kohderyhma:

Vaatimukset:

Kuvaus:

Siséalto:

Piivitetty:

1 paiva

Automekaanikot, huoltoasentajat, autosahkdomekaanikot, joilla on hyvat tiedot ja kokemusta
diesellaitteistojen huoltamisesta ja testaamisesta.

Osallistuminen kurssille EPS Test Bench. Magneettiventtiiliohjattujen suuttimien CRI-testaus
Boschin, Siemens/Continentalin ja Denson pietsosuuttimien testaus.

»  Boschin pietsosuuttimien toiminta ja rakenne, erot magneettiventtiileilla toimivaan CRI:hin
nahden

Siemens/Continentalin ja Denson pietsosuuttimien toiminta ja rakenne
Hydrauli- ja sahkokytkentojen tekeminen testipenkkeihin EPS 815, EPS 708 ja EPS 205
Uusi prosessi, EPS 945-ohjelmisto

Kesakuu 2015
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CP4 Test & Repair
Diesel Komponenttikorjaus

1987 726 239

Kesto: 2 paivaa

Kohderyhma: Automekaanikot, huoltoasentajat, autosahkdomekaanikot, joilla on hyvat tiedot ja kokemusta
dieselruiskutuspumpuista.

Vaatimukset: Kokemus dieseltestipenkin EPS 815 ja/tai EPS 708 kayttamisesta.
Kuvaus: Osanottajat pystyvat testaamaan ja korjaamaan CP4-pumpun ja oppivat siita olennaiset asiat.
Sisalto: »  CP4-pumpun perusrakenne ja toiminta
»  CP4-pumpun huoltaminen
» Johdanto testilaitteisiin EPS 815 ja EPS 708
»  CP4-pumpun testaus testipenkissa EPS 815 ja EPS 708
» Bosch QualityScan
Péivitetty: Joulukuu 2015




VP Pumps Test & Repair

. Rer Nind
Diesel Komponenttikorjaus

=

Kohderyhma: Automekaanikot, huoltoasentajat, autosahkémekaanikot, joilla on hyvat tiedot ja kokemusta
dieselruiskutuspumpuista.

Kuvaus: Jakajatyyppisten (VE) suihkupumpputyyppien VP29/30 ja VP44 kaikki huoltotehtavat.

Paivitetty: Elokuu 2015
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UI/UP Test & Repair
Diesel Komponenttikorjaus

1987 727 286

Kesto: 3 paivaa

Kohderyhma: Automekaanikot, huoltoasentajat, autosahkdmekaanikot, joilla on laajat tiedot ja kokemusta
diesellaitteistojen huoltamisesta.

Vaatimukset: Kokemus dieseltestipenkin EPS 815 ja/tai EPS 708 kayttamisesta.

Kuvaus: Osanottaja osaa purkaa henkilo- ja hydtyajoneuvojen Ul-komponentit
pumppusuutinjarjestelmista ja UP-komponentit pumppulinjojen suutinjarjestelmista, arvioida
vauriokuvaukset ja testata komponentit EPS 815 -testipenkissa CAMBox CAM 847:n avulla
huoltotoimenpiteiden jalkeen.

Sisalto: Henkilo-/hydtyajoneuvojen Ul:n ja UP-pumppujen rakenne ja toiminta
Tarvittavien CAM 847-testilaitteiden jalkiasennus EPS 815:een seka niiden kayttaminen
Ul/UP-komponenttien purkaminen, analysointi ja huoltaminen

UIN3-suuttimien vaihtaminen

vV vV.v. v Yy

Ul/UP-komponenttien testaaminen EPS 815:ssa seka siihen tarvittavan testiohjelmiston
toiminnot

»  Teknisten huolto- ja testiasiakirjojen kasittely

Paivitetty: Lokakuu 2015
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Truck sensor testing
and measurement
Kuorma-autot

1987 727 578

Kesto:

Kohderyhma:
Vaatimukset:

Kuvaus:

Sisalto:

Piivitetty:

2 paivaa
Hyotyajoneuvoyritysten keveita ja raskaita ajoneuvoja tyostavat mekaanikot.
Perustiedot sahkojarjestelmista (Electronics 1).

Osallistujat saavat syventavaa tietoa hyotyajoneuvojen tarkoituksenmukaisesta ja

nopeasta diagnosoinnista seka antureiden ja jarjestelmien tehokkaasta ja luotettavasta
vianmaarityksesta.

» Diagnosointimahdollisuudet erilaisten mittauslaitteiden avulla, esim. yleismittari,
moottorin testausyksikkd FSA seka oskilloskooppi

KTS Truckin testausautomatiikka
Sahkokytkentakaavioiden kayttaminen

Erijarjestelmien anturisignaalit, esim. elektroniset dieseljarjestelmat (EDC), vetoautojen
jatrailereiden jarrujarjestelmat, ilmajousitus, mukavuusjarjestelmat, voimansiirtolaitteet jne.

Tulo- ja lahtosignaalityypit

»  Kaytannon harjoituksia autojen ja mallien parissa ESI[tronic]-tietojarjestelman avulla

Tammikuu 2016




Truck Diesel Injection
Kuorma-autot

1987 727 563

Kesto: 3 paivaa
Kohderyhma: Mekaanikot, joilla on perustiedot dieselmoottoreista.
Kuvaus: Osallistujat saavat syventavaa tietoa eri suutin-/yksikkopumppujarjestelmista ja pystyvat

suorittamaan vianmaarityksen suurissa dieselmoottoreissa seka KTS Truckin etta
mittauslaitteiden avulla. Lisaksi osanottajat pystyvat ymmartamaan ja tulkitsemaan KTS Truckin
saamia mittaustietoja.

Sisalto: Kuorma-autojen Common-Rail- ja UIN/UPS-jarjestelmat, niiden komponentit, suuttimien
testaus EPS 205:11a seka erilaiset anturi- ja kayttolaitemittaukset.

Kuorma-autojen Common-Rail-jarjestelmat
Korkeapainepumput

Deutz CR, PF45

Railja anturi
Paineenalennusventtiili
Bosch-tyyppikuvaus

CRIN, CRIN 3.3, CRIN 4.2
Scania XPI/Scania HPI
Signaalit ja toimilaitteet
EDC MS 62

UIN Monorail ja Dualrail
UIN-saadot, Volvo ja Scania
DAF UPS

Step holdere

vV V. vV VvV VvV VvV VvV vV VvV VvV VvV VvV VY

Paivitetty: Tammikuu 2016
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Truck Exhaust Gas
After-Treatment
Kuorma-autot

1987 727 577

Kesto: 2 paivaa
Kohderyhma: Mekaanikot, joilla on perustiedot hydtyajoneuvoista.
Kuvaus: Osanottoja saa syventavaa tietoa dieselmoottoreiden pakokaasujen koostumuksesta ja eri

menetelmista paastojen vahentamiseksi. Osanottaja pystyy tunnistamaan ja korjaamaan
nykyaikaisia Denox-jarjestelmia seka oppii kayttamaan kaikkia KTS Truckin diagnosointi- ja
vianmaaritystoimintoja.

Sisalto: Pakokaasujen koostumuksen teoreettisen analysointi ja pakokaasujen jalkikasittelyjarjestelmien
tarjoamat mahdollisuudet.

Kuorma-autopakokaasujen koostumus
SCR-katalysaattori

Ad Blue

Denox 1

Denox 2

Denox-jarjestelmien diagnosointi

Hiukkassuodatin

vV V.V v Vv vY

Blue-Tec

Paivitetty: Tammikuu 2016




Electric/Electronic
comfort in CV
Kuorma-autot

Kohderyhma:

Mekaanikot, joilla on perustiedot hyétyajoneuvoista.

Sisélto:

Starttimoottorin ja laturin virtapiirien rakenne, toiminta ja diagnosointi.

Monitoimisaadinten toiminta ja diagnosointi

Yksittaisten mukavuusjarjestelmien rakenne, toiminta ja diagnosointi, esim.
sisatilanlammitys, ilmastointi, sahkoikkunat, keskeiset elektroniset ohjausyksikot,
keskuselektroniikka jne.

CAN-vayla

Diagnosointimahdollisuuksien ja testausominaisuuksien kehittaminen KTS Truckin ja
ESI[tronic]in avulla.

FSA500:n, FSA7xx:n ja KTS 5xx:n ja 6xx:n kayttaminen ja diagnosointi oskilloskoopin avulla
Diagnosointistrategioiden kehittaminen
Kaytannon harjoituksia ajoneuvoissa, joihin on asennettu jalkimarkkinajarjestelmia
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Truck ABS/EBS
Kuorma-autot

Kohderyhma: Mekaanikot, joilla on perustiedot hyétyajoneuvoista.

Porttien nimet ja symbolit
Ote EY:N jarrudirektiivista
Paineilman kasittelyjarjestelma

Sisélto:

Kayttojarrujarjestelma
Seisontajarrujarjestelma
Perdvaunun hallinta
Peravaunun jarrujarjestelma
Sahkoiset jarrujarjestelmat

Pyorajarrut

vV V.V vV VvV vV VvV VvV VY

IImajousitus ja lisalaitteet



Bosch Service Excellence
Yritys- ja johtamiskoulutus

Bosch Service Excellence -koulutus

Kattava opas yrityksen johtamiseen tekniset, organisatoriset ja kaupalliset tarpeet huomioiden. Bosch Car Service Danmark
on ottanut ensimmaisten eurooppalaisten Bosch-yritysten joukossa ohjelmistoonsa pitkan johtamiskoulutuksen Bosch Car
Service -ketjun yrittajille ja tydontekijoille. Koulutus on jaettu 6 moduuliin.

BSE-koulutuksen toteuttaminen

Koulutus paatettiin toteuttaa mahdollisimman lahella yrityksia, ja siksi valittavana on itainen tai lantinen sijaintipaikka, eli
Ballerup tai Fredericia. Tama kuitenkin edellyttaa paikkakunnille riittavan suurta osallistujamaaraa. Muutoin osanottajat
ohjataan mahdollisimman lahelle kotiosoitettaan. Kurssit on suunniteltu siten, ettei osanottaja joudu olemaan poissa
paivittaisesta tyostaan lilan pitkaan, mutta aikaa on kuitenkin tarpeeksi aiheiden perusteelliseen lapikayntiin. Kurssien
aiheet ja harjoitukset on suunniteltu seka sisalloltaan etta muodoltaan sellaisiksi, etta ne sopivat tanskalaisten BCS-
yritysten omistajille, johtajille ja tyontekijoille. Osanottajat jaetaan kiinteisiin enintdan 12 hengen ryhmiin, joita seurataan
koko koulutuksen ajan.

Kuka vastaa BSE-koulutuksen toteutuksesta yhdessd BCS:n kanssa

Bosch Car Service Danmark on tehnyt yhteistydsopimuksen HOLCO Automoive AS:n kanssa, joka vastaa koulutuksen
sisallosta ja toteutuksesta. HOLCO Automotive on konsultointi- ja koulutusyhtio, joka tyoskentelee sataprosenttisesti
autoalan parissa. Se on jarjestanyt jo yli 23 vuoden ajan lukemattomia kursseja ja koulutuksia tanskalaisille autoalan
yrityksille. HOLCO ohjaajat ovat tyoskennelleet autoalalla keskimaarin yli 20 vuotta ennen yrityksen palvelukseen
siirtymistaan. Kurssit tarjoavat muun muassa paljon erilaisia aiheita, jotka koskettavat sita arkipaivaa ja kilpailutilannetta,
jonka BCS-organisaation yrittajat ja tyontekijat kohtaavat joka paiva.

Yleista

Bosch Service Excellence -koulutus on kestaa yhden vuoden, ja se kasittaa aina kolme kaksipaivaista moduulia. Yksittaisille
moduuleille ei voi ilmoittautua. Osanottajat voivat jatkaa moduulien 1-3 jalkeen moduuleihin 4-6. Seka koulutuksen etta
kunkin osanottajan henkilokohtaisten oppimistavoitteiden tayttymista seurataan. Seuranta tehdaan joko Internetin kautta
Skypen avulla tai henkildkohtaisella kaynnilla, jolloin sisallosta ja kustannuksista sovitaan erikseen.

Kursseille voi ilmoittautua verkkosivuston www.bosch-training.com kautta tai lahettamalla sahkopostia osoitteeseen
training@dk.bosch.com.

Kaikki peruutukset on ilmoitettava osoitteeseen training@dk.bosch.com tai puhelinnumeroon +45 44 89 83 90 viimeistaan
14 paivaa ennen kurssin alkua, muuten kurssi laskutetaan kokonaan.

67



Moduuli 1
- Toiminnan optimointi
Bosch Service Excellence

1987 P14 012

Kesto: 2 paivaa

Tavoitteet: Mahdollisimman hyvan ja tehokkaasti toimivat liikkeen luominen kerattyjen suoritustietojen
avulla.

Sisalto: »  Huoltoliikkeen toiminnan optimointi KPI-lukujen (Key Performance Indicators)

perusymmartamyksen avulla

Mita tietoja KPI-lukujen saamiseen tarvitaan ja kuinka ne kerataan
KPI-lukujen tulkitseminen - syy-yhteys/kasittely/mittaaminen/mukautus
Toimintasuunnitelman laatiminen

vV v.v Yy

Oppimistavoitteiden saavuttamista mittava loppukoe
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Moduuli 2
- Korjaamon johtaminen
Bosch Service Excellence

1987 P14 012

Kesto:

Tavoitteet:

Sisélto:

2 paivaa

Kehittaa ja vahvistaa osallistujien kasitysta persoonallisuudestaan ja toimintatavastaan oman
huoltoliikkeen johtotehtavissa.

Huoltoliikkeen johtaminen ymmartamalla omien johtamistyokalujen merkitys
Huoltoliikkeen johtaminen tehokkaan tyonkulun ja FIRFTin avulla

Johtamissuunnitelman laatiminen omalle huoltoliikkeelle

vV v.v Yy

Oppimistavoitteiden saavuttamista mittava loppukoe
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Moduuli 3 - Asiakastyytyvaisyys
ja asiakasuskollisuus
Bosch Service Excellence

1987 P14 012

Kesto:

Tavoitteet:

Siséalto:

2 paivaa

Kehittaa ja vahvistaa osanottajien kasitysta asiakastyytyvaisyydesta ja asiakasuskollisuudesta
seka parantaa heidan kykyaan myyda lisapalveluita ja -tuotteita - myos B2B-asiakkaille ja
liilkennoitsijoille.

>
>
>
>
>
>

Asiakkaiden pitaminen, uusien asiakkaiden saaminen ja huoltoliikekayntien seuranta
Asiakastyytyvaisyys, strategia ja tavoitteet

Palveluiden toteutus, palvelulupaukset

B2B-asiakkaat, liikennoitsijat, strategian kehittaminen B2B-alueelle
Toimintasuunnitelma asiakastyytyvaisyyden ja asiakasuskollisuuden vahvistamiseksi
Oppimistavoitteiden saavuttamista mittava loppukoe




Moduuli 4 - Asiakasvalitukset,
takuut ja hyvitykset
Bosch Service Excellence

1987 P14 012

Kesto:

Tavoitteet:

Sisalto:

2 paivaa

Kehittaa ja vahvistaa osanottajien kykya kasitella asiakasvalituksia ja muuttaa asiakkaan
kokemus positiiviseksi —riippumatta siita, onko valitus esitetty liikkeessa vai sosiaalisessa

mediassa. Syventaa osanottajien osaamista huoltosopimusten laskemisessa ja myymisessa.

Takuut ja hyvitykset (juridiikka + kaytanto) Asiakasvalitusten kasittely huoltoliikkeessa
Sosiaalisessa mediassa esitettyjen valitusten kasittely

Huoltosopimukset; tausta, laskenta, riskiprofiili

Huoltosopimusten myynti ja markkinointi

Toimintasuunnitelma

vV VvV vV VvV Y

Oppimistavoitteiden saavuttamista mittava loppukoe
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Moduuli 5 - Henkiloston
valinta ja rekrytointi
Bosch Service Excellence

1987 P14 012

Kesto: 2 paivaa

Kuvaus: Parantaa osanottajien mahdollisuuksia parhaiden tyontekijoiden palkkaamiseen sekéa kehittaa
heidan kykyaan havaita lahjakkuudet ja nahda ero hyvan ja todella hyvan tyontekijan valilla.
Osanottajat oppivat tyokaluja ja tekniikoita, joiden avulla he saavat tyontekijoiksi osaavampia
ihmisia - ja samalla paremmin toimivan yrityksen.

Sisalto: Henkiloston valinta ja uusien tyontekijoiden rekrytointi
Miten sina rekrytoit — mita medioita ja menetelmia kaytat
"Osaamispaaoma” — suurin merkki menestyksesta
Rekrytointi-, haastattelu- ja onboarding-prosessit

"Osaamispaaoman” yllapito

vV VvV vV VvV Y

Oppimistavoitteiden saavuttamista mittava loppukoe
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Moduuli 6 - Myynti ja brandays
Bosch Service Excellence

1987 P14 012

Kesto:

Tavoitteet:

Sisalto:

2 paivaa

Kehittaa ja vahvistaa osanottajien kasitysta brandin mahdollisuuksista tuottojen ja
asiakasuskollisuuden lisaamiseen seka parantaa heidan kykyaan myyda lisapalveluita ja
oheistuotteita.

>
>
>
>
>
>
>

Bosch Car Servicen markkinoiden hyédyntaminen oikealla tavalla
Brandin historian ja asiakaskokemusten havaittavat edut ja arvot
(laadukkaan huoltoliikeverkoston kautta) sinulle ja asiakkaillesi
Myynti ja lisamyynti huoltoliikkeen asiakkaille

Palveluiden myynti - taloudelliset perustelut

Ominaisuus - etu - tuotto, tuotteiden myynti (arvopohjainen myynti).

Oppimistavoitteiden saavuttamista mittava loppukoe
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Bosch

Bosch-konserni on maailman johtava teknologiatuotteiden ja palvelujen toimittaja. Konsernin palveluksessa oli
31.12.2016 noin 390 000 tyontekijaa eri puolilla maailmaa. Vuonna 2016 konsernin liikevaihto oli 73,1 miljardia
euroa. Bosch-konsernion jaettu neljaan likketoiminta-alueeseen: Mobility Solutions, Industrial Technology,
Consumer Goods seka Energy and Building Technology. Johtavana loT-yhtiona Bosch tarjoaa innovatiivisia
ratkaisuja smart homes-, smart cities-, connected mobility- ja connected industry -alueille. Anturi-, ohjelmisto- ja
palveluteknisen osaamisen seka oman loT-pilvipalvelun ansiosta Bosch voi tarjota asiakkailleen toimialuerajat
ylittavia yhdistelmaratkaisuja katevasti samalta toimittajalta. Bosch-konsernin strategisena tavoitteena on luoda
innovaatioita verkottuneen maailman tarpeisiin. Yritys parantaa elamanlaatua kaikkialla maailmassa innovatiivisilla
jainnostusta herattavilla tuotteillaan — Bosch tarjoaa tekniikkaa, joka on “Invented for life”.

Konserni kasittaa Robert Bosch GmbH:n ja sen noin 440 tytaryhtiota ja paikallista yhtiota noin 60 maassa. Jos
mukaan luetaan myos kansainvaliset myynti- ja palveluyhteistydokumppanit, Bosch on edustettuna maailman
melkein jokaisessa maassa. Yhtion tulevan kasvun perusta on sen innovaatiovoima. Boschin tutkimuksessa ja
tuotekehityksessa tyoskentelee 59 000 henkilda 120 toimipisteessa eri puolilla maailmaa.

Robert Bosch (1861-1942) perusti yhtion Stuttgartissa vuonna 1886 hienomekaniikan ja sahkotekniikan
korjaamoksi. Robert Bosch GmbH:n poikkeuksellinen omistusrakenne takaa konsernin taloudellisen
riippumattomuuden. Sen ansiosta yhtio voi tehda pitkajanteisia suunnitelmia ja merkittavia investointeja
tulevaisuuden turvaamiseksi. 92 prosenttia Robert Bosch GmbH:n padomasta omistaa yleishyodyllinen saatio,
Robert Bosch Stiftung. Omistajuuteen liittyvista toiminnoista huolehtii Robert Bosch Industrietreuhand KG, jolla
on myos aanienemmistod. Muut osakkeet ovat Boschin perheen ja Robert Bosch GmbH:n omistuksessa.

Lisatietoja:

www.bosch.com

www.iot.bosch.com

www.Bosch-Press.com www.twitter.com/BoschPresse



Muistiinpanot
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What drives you, drives us

Technology from Bosch is used in practically every vehicle around the world.
For us, the focus is on people and on helping them to stay mobile.

We have been dedicated to people for more than 125 years - with our
pioneering spirit, research, production and expertise.

Our dedication is an unwaivering commitment to providing them with a
unique combination of parts, diagnostics, workshop equipment and services:

»  Solutions for efficient vehicle repairs

Innovative workshop equipment and software

v

One of the world’s most comprehensive ranges
of spare parts - for both new and replacement parts

Extensive dealer network for quick and reliable parts supply
Expert customer care via hotline

Comprehensive range of trainings

vV v . v v

Specific sales and marketing support

.earn more:

What drives you,
drives us

Robert Bosch Oy
Automotive Aftermarket

BOSCH

Ayritie 8 .
/ Invented for life

01510 Vantaa
www.bosch.fi




