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Nous vous accompagnons 
dans votre succès

Un service complet et une performance 
maximale - développez vos ateliers  
à la manière de Bosch



3Bosch Car Service - Concept de Réussite

Partenariats entre professionnels

Plus de 10 000 ateliers à l’échelle internationale bénéficient des avantages  
d’un partenariat avec Bosch. Qu’attendez-vous ?

L’essor du digital allié aux nouvelles formes d’électroniques, de nouveaux 
types de véhicules hybrides, de nouvelles technologies, et un nouveau modèle 
commercial : les ateliers indépendants d’aujourd’hui sont confrontés à de grands 
défis. Mais ces défis peuvent vite se transformer en grandes opportunités et 
avec un bon accompagnement votre atelier peut bénéficier de ces grandes 
opportunités.

Excellence 
Commerciale
Les ateliers Bosch Car 
Service reçoivent des 
conseils commerciaux 
sur mesure et des taux 
intéressants à l’achat 
de pièces détachées et 
d’équipements d’ateliers. 
Les ateliers sont aiguisés 
grâce à des formations 
professionnelles et un 
accompagnement individuel.

Technologie 
Innovante
Introduisez le savoir-faire 
d’une entreprise, leader 
mondial de l’industrie 
automobile, Bosch,  
à votre atelier. Ce qui 
vous aidera à avoir une 
longueur d’avance face à la 
concurrence lorsqu’il s’agit 
d’accéder aux technologies  
de demain.

Support 
Digital
Économisez du temps et de 
l’argent avec les solutions 
digitales Bosch pour la 
réparation, la maintenance 
et toutes procédures 
opérationnelles. Nous 
vous accompagnons 
technologiquement avec 
les logiciels et le matériel 
Bosch pour vos activités 
journalières au sein de 
votre atelier. 

Réseau  
Global
Augmentez votre attractivité 
et votre visibilité et rejoignez 
une marque de pointe en 
laquelle les propriétaires de 
voiture à l’échelle mondiale 
ont confiance. En tant 
qu’atelier Bosch Car Service 
vous et votre équipe faites 
partie d’un réseau mondial 
et bénéficiez de l’expérience 
d’autres partenaires de 
réseaux.

Qualité  
Fiable
Impressionnez vos clients 
actuels et futurs avec un 
portfolio complet d’une 
large gamme de service  
et d’une qualité de service 
client optimale. Notre 
système de gestion de 
qualité vous permet 
d’assurer la satisfaction 
de vos clients sur le long 
terme ! 

Aperçu de vos avantages commerciaux
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Votre succès est notre mission

Un rendement plus élevé, des opportunités supplémentaires - rejoignez Bosch Car Service 
dès maintenant

Aperçu de vos avantages commerciaux

Comme pour un véhicule, les interactions entre chaque composants sont 
ceux qui garantissent le succès sur le long terme. Avec Bosch comme 
partenaire vous pouvez amener votre atelier à un tout autre niveau 
opérationnel.

En tant que propriétaire d‘atelier vous devez garder un œil sur les dernières 
tendances industrielles afin d‘adapter votre commerce au bon moment. 
Mais quand est-ce ? Avec une coopération intelligente, nous sommes armés 
pour  faire face aux défis posés par l‘innovation technologique, une gamme 
de pièces détachées diversifiées et des groupes de clientèles grandissantes. 
vous disposez des atouts majeurs : la liberté de conduire votre business, 
combiné au soutien individuel en faisant partie du réseau Bosch Car Service.

Gestion des processus 
pour une amélioration des capacités

Sécuriser un avenir brillant
mis à jour technologiquement et orienté 
opportunités

Utilisation maximale
atteindre des prospects à travers un marketing  
à 360°, de la communication et des campagnes  
de notoriété de la marque 

Efficacité élevée 
analyse et optimisation des processus  
clés de l’atelier

Un rendement plus élevé 
des partenaires premiums, des économies  
et promotions additionnelles

Excellence Commerciale
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D’une expertise pour un management amélioré. En tant qu’atelier 
Bosch Car Service, vous avez accès au Programme d’Excellence 
exclusif Bosch Car Service. Cela vous permet de dégager un maximum 
de potentiel pour la création de valeur dans l’atelier et optimiser votre 
satisfaction client.

D’une meilleure efficacité. Afin d’assurer que votre travail journalier 
ne rencontre pas d’obstacle dans chaque aspect de votre atelier,  
nous vous fournissons un soutien ciblé afin d’optimiser tous les process. 
La prise de rendez-vous en ligne, le logiciel de gestion d’atelier Bosch, 
le Connected Repair: nous fournissons un écosystème digital global 
qui comporte tous les processus de travail, afin d’éviter le travail 
additionnel et inutile pour augmenter l’efficacité et satisfaire à la fois 
les employés et les clients.

D’un kit marketing spécifique. Nous fournissons plusieurs moyens 
afin de renforcer le statut professionnel de votre atelier Bosch Car 
Service vous fourni signalisation extérieure de la PLV pour design 
intérieur, un package de décor pour votre design intérieur, vêtements 
de travail modernes, et matériaux de bureau au design corporate.

De conditions premiums. Nos entreprises partenaires font des 
économies à travers des produits de qualité de Bosch, ainsi qu’une 
sélection de partenaires dans le secteur automobile. Notre programme 
de fidélité Extra récompense vos ventes avec ces produits avec 
des points qui peuvent être échangés contre des récompenses 
avantageuses.

D’un coaching individuel. Chaque atelier est différent. C’est pourquoi 
nos conseils ne sont pas prêts à l’emploi mais personnalisés  
en fonction de votre localisation. Nos consultants ateliers analysent  
le processus journalier et les situations individuelles de votre atelier 
avec vous. Sur cette base, nous travaillons avec vous afin de créer  
un plan de développement sur mesure. Nous vous accompagnons  
et nous vous soutenons dans l’implémentation des mesures.

D’accès améliorés à de nouveaux domaines d’activités. D’une acquisition de nouveaux clients. Nous pouvons vous aider 
à obtenir plus de reconnaissance sur votre zone de chalandise en tant 
que partenaire Bosch Car Service - à travers de la publicité ciblée pour 
de la promotion sur place (e.g. par le biais de posters, le publipostage, 
des flyers et des modèles de publicité), ainsi que par des campagnes 
de communication nationales en ligne et hors ligne. Comprenant  
des journaux et magazines, sur les réseaux de radios et télévisions, 
sur les réseaux sociaux et à travers le sponsoring.

D’une meilleure durabilité. Réparer et non jeter : avec Bosch 
Exchange, les pièces utilisées sont révisées dans des usines certifiées 
à leur spécification originale. Cela économise des ressources 
précieuses et vous pouvez offrir jusqu’à 30% de réduction sur des 
pièces comparables. Vos client sont satisfaits - et Bosch Exchange ne 
rapporte pas seulement à l’environnement mais aussi à votre atelier.

Voici comment les ateliers Bosch Car Service bénéficient :
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Technologie de pointe pour un service  
de première classe

En tant qu’atelier Bosch Car Service, 
vous vous occupez avec efficacité  
des technologies innovantes de 
demain

De la magneto à l’ABS et le système haute tension, Bosch joue un rôle clé dans l’histoire 
de l’automobile. En tant que fournisseur mondial de l’industrie, les produits Bosch sont 
présents dans quasiment toutes les voitures. Les ateliers Bosch Car Service ne s’allient 
pas uniquement au progrès - ils sont à la pointe des dernières tendances technologiques.

Suite à l’évolution constante dans le secteur de l’automobile, les ateliers automobile sont sous 
pression constante d’implémenter des innovations à un stade précoce.  En tant que partenaire, 
Bosch prépare vos employés et vous aux défis de demain en facilitant l’accès aux technologies, 
transfert de connaissances entre marques et des formations.

Les bons outils pour un service de qualité. Profitez de l’opportunité de travail 
avec le tout dernier matériel hardware et software. Qu’il s’agisse de contrôler les 
émissions, de contrôler la batterie, de régler un phare avant, de calibrer un capteur, 
de procéder à un diagnostic de défaut ou bien d’autres choses encore : Bosch met 
toujours à votre disposition les appareils de contrôle appropriés. Notre module de 
diagnostic KTS multifonctions vous aide à fournir des diagnostics ultra-rapides et 
des informations de réparation et de services fiables dans le secteur de l’automobile 
et des véhicules utilitaires, quel que soit le fabricant de véhicules et le modèle.

Profitez des avantages dans toutes les marques. Nous nous concentrons sur 
la technologie et non sur la marque de la voiture. Cela fait d’un atelier Bosch Car 
Service la première alternative au réseau constructeur pour les clients. Une gamme 
de services indépendants de la marque vous offre une liberté entrepreneuriale 
et augmente votre flexibilité financière. Bosch simplifie vos relations avec les 
différents constructeurs de véhicules en vous fournissant une documentation 
technique complète.

Notre assistance professionnelle pour vous. L’assistance technique Bosch est 
disponible quand vous en avez besoin : les experts Bosch assistent votre équipe 
dans les activités quotidiennes de l’atelier par le biais d’une assistance technique ou 
d’une application afin de fournir une expertise Bosch complète pour les questions 
de spécialistes.

Formation d’experts pour votre équipe. Qu’il s’agisse d’enseignements en 
classe, d’e-learning ou d’une formation individuelle : Bosch propose une formation 
multi-fabricants sur tous les sujets pertinents relatifs au service, à la réparation 
et à la qualité - sur mesure pour tous les groupes cibles, du niveau d’entrée aux 
techniciens principaux.

Acquérir un savoir-faire interne dès le début. Nouveaux types d’entraînement, 
nouvelles technologies de réparation, conduite autonome : les ateliers Bosch 
Car Service bénéficient du rôle de leader de Bosch dans le développement de 
la technologie. Ainsi, vous êtes déjà préparés aujourd’hui à ce que vos clients 
attendront de vous dans un avenir proche.

Aperçu de vos avantages avec les technologies Bosch

Accès Facile

à des diagnostics 
haute-performance via 
un logiciel ESI-tronic 
et un équipement de 
réparation

Disponibilités de 
pièces détachées 

large portfolio de pièces 
détachées de haute qualité 

Connaissances 
extensives 

à travers la formation  
des meilleurs composants 
dans le domaine de la 
technologie de véhicule

Solutions 
Hollistiques 

de la planification à la 
facturation tout au long  
du processus de réparation

Une qualité technique fiable - savoir-faire Bosch pour l’atelier :
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Organisation 
efficiente

solutions numériques 
d’organisation efficaces des 
logiciels et du matériel connecté 
de Bosch tout au long du 
processus de réparation

Clients  
satisfaits

gestion des demandes 
clients digitales et service 
de communication  
multicanal

Communication 
transparente

en interne et en externe, 
de la planification  
à la facturation digitale 

Visibilité 
digitale

la page d’accueil BCS, 
la recherche d’atelier  
et la fiche Google  
Business Profile

Les opportunités d’un atelier connecté 
et de la communication digitale

Support Digital

Aperçu de la mise en réseau digitale

Les solutions digitales peuvent améliorer durablement le travail au quotidien dans votre 
atelier et rendre les processus plus rapides et plus efficaces. Vous économisez du temps 
et de l’argent et vos clients bénéficient d’une qualité de service et d’un confort amélioré. 
Le saut vers notre avenir numérique est à la fois une opportunité et un défi. Bosch est 
également présent pour des ateliers en tant que partenaire expert dans ce domaine.

Tirez le meilleur parti des opportunités offertes par les nouvelles technologies :  
avec Bosch, vous avez un professionnel à vos côtés. En tant qu’atelier Bosch Car Service, 
vous pouvez exploiter pleinement le potentiel du monde numérique pour votre entreprise, 
car la technologie de mise en réseau crée avant tout une chose : plus grande efficacité,  
ce qui signifie du temps pour le facteur le plus important dans votre atelier, votre client.

Comment atteindre un nouveau niveau de performance grâce à la digitalisation

Travailler plus efficacement grâce à la gestion digitale. Moins de formalités administratives, plus de temps : le logiciel 
de gestion des ateliers Bosch optimise non seulement les différents flux de travail dans votre atelier, mais aussi les processus 
commerciaux. Cela vous permet de vous connecter directement à la commande de pièces détachées et à l’offre de produits.

Fidélisation des clients grâce à de meilleures commodités. Avec des solutions pour la prise de rendez-vous en ligne, vos clients 
peuvent facilement prendre rendez-vous dans votre atelier, consulter les services proposés et enregistrer les données du véhicule. 
Profitez d’une routine d’atelier fluide et d’une satisfaction accrue des clients.

Gagnez du temps grâce à la mise en réseau. Bosch Connected Repair connecte l’équipement de test dans votre atelier lors de 
la réception du véhicule. Les résultats de test, les images et les vidéos du processus sont enregistrés de sorte que tous les employés 
puissent contrôler l’état actuel à tout moment. Le logiciel de diagnostic Bosch ESI[tronic] Online fournit des schémas de maintenance et 
de câblage, des fonctions de diagnostic et des données de véhicules pour plus de 150 marques. La base de données EBR (Experience-
Based Repair) en constante évolution vous aide dans votre diagnostic en analysant les données de réparations existantes dans le 
monde entier en fonction de votre profil de défaillance individuel.

Présence professionnelle en ligne. Prise de rendez-vous en ligne, médias sociaux, plateformes vidéo, applications : Bosch Car 
Service utilise tous les grands canaux numériques pour attirer l’attention sur votre gamme de services, améliorer la fidélisation de 
vos clients existants et faire progresser votre nouvelle activité client. Vous profitez de la présence sur le Web et de la conception 
professionnelle de votre site Web Bosch Car Service, tandis que l’optimisation des moteurs de recherche (SEO, SEA) du site optimise 
la visibilité de votre présence en ligne. De plus, grâce à la recherche d’atelier Bosch Car Service, les nouveaux clients peuvent facilement 
se rendre chez vous.

Votre support digital en tant qu’atelier Bosch Car Service



Les marques 
instaurent  
la confiance

profitez d’être un 
représentant de la 
marque Bosch dans  
le monde

Une seule équipe

échangez dans un réseau 
collaboratif - en ligne, 
hors ligne et en face  
à face lors d’événements 
réseau

 Trouvez et fidélisez 
des collaborateurs 
qualifiés

en tant qu’employeur 
attractif représentant 
une marque de classe 
mondiale 

La puissance concentrée  
d’un réseau de classe mondiale

Aperçu de vos avantages dans le cadre du réseau Bosch Car Service

Restez indépendant et profitez de l’expérience de plus de 15 000 ateliers Bosch Car Service  
dans le monde entier.

Le meilleur des deux mondes : en tant que propriétaire d’un atelier Bosch Car Service, vous conservez 
votre liberté entrepreneuriale et la complétez avec le soutien de partenaires professionnels. Dans le 
monde entier, des milliers d’entrepreneurs comme vous travaillent sous la même marque.

Réseau Mondial

Réalisez votre propre projet - et intégrez  
une grande famille en même temps

Un sentiment de communauté au sein d’une marque ancrée. 
Bosch Car Service : ce logo est la base que vous partagez avec 
plus de 15 000 ateliers dans le monde entier. Lors de formations, 
de congrès et d’autres événements communs, vous pouvez établir 
de précieux contacts au niveau local, national et international - des 
connexions qui durent et continuent à vous aider à long terme.

Attractivité renforcée en tant qu’employeur. En cas de 
pénurie de compétences, l’appartenance à une marque de 
classe mondiale est un avantage crucial pour vous lorsqu’il 
s’agit d’embaucher des employés de qualité supérieure. Les 
nombreuses possibilités de formation continue dans les ateliers 
Bosch Car Service et l’accès rapide aux technologies de l’avenir 
maintiennent vos mécaniciens dans votre entreprise à long terme.

Le partage de connaissances est un avantage pour tous. 
Vous trouverez des informations passionnantes sur les questions 
techniques et commerciales dans le réseau mondial des ateliers 
Bosch Car Service. 

Accès renforcé à l’excellence grâce à des partenariats 
stratégiques - à l’échelle régionale, nationale et 
mondiale



Clients satisfaits 
grâce à une qualité 
certifiée

garantir la qualité  
du service grâce  
à un concept solide

Fidélisation 
durable des clients

en garantissant une 
qualité de service 

Montrer la voie

en prenant en charge 
les contrôles de qualité 
externes et la mesure de 
la satisfaction clients

Héro local

en tant que représentant 
de Bosch, devenir 
un atelier de classe 
mondiale votre zone  
de chalandise

Bosch - une marque reconnue 
dans le monde entier

Aperçu de vos avantages en tant qu’atelier Bosch Car Service

Depuis son lancement à Hambourg en 1921, Bosch Car Service est devenu un réseau d’ateliers 
indépendants de marque leader dans le monde. Un travail de qualité, des engagements fermes 
et des coûts transparents font partie de l’engagement de Bosch Car Service. En tant qu’atelier 
partenaire, vous participez à cette promesse. C’est pourquoi nous faisons confiance aux ateliers 
qui, comme nous, voient le plus haut niveau d’expertise comme la base de leur réussite : car quelle 
que soit la rapidité avec laquelle la technologie évolue, la qualité est la clé d’un succès constant et 
durable.

Bosch Car Service fait confiance au plus haut 
niveau de gestion de la qualité. Et à vous !

Qualité Fiable

Des clients satisfaits grâce à une qualité certifiée. Nos 
ateliers partenaires participent à nos évaluations régulières du 
système de gestion de la qualité Bosch Car Service. À cette fin, 
nous avons recours à des auditeurs externes qui perçoivent 
l’entreprise du point de vue du client et nous donnent des conseils 
utiles pour l’optimisation.

Une image de classe mondiale synonyme de qualité 
optimale. Bosch et Bosch Car Service jouissent d’une excellente 
réputation dans le monde entier et en font un outil précieux pour 
votre entreprise. En tant qu’atelier Bosch Car Service, vous vous 
démarquez de vos concurrents du marché de la meilleure manière 
possible et représentez la qualité et le service que chaque 
propriétaire de voiture souhaite pour son véhicule.

Plus d’impact grâce à la veille des médias sociaux. En 
surveillant et analysant les avis clients sur différentes plateformes, 
nous filtrons les données Web pertinentes en matière de réussite. 
Cela vous permet d’en savoir plus sur la façon dont votre position 
est perçue en ligne et de réagir de manière professionnelle si 
nécessaire. Nous vous aidons à utiliser ces données pour réussir 
votre atelier de manière ciblée et générer plus de revenus

Visez la qualité en tant qu’atelier Bosch Car Service car cela en vaut la peine :
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Votre voie idéale  
vers un avenir réussi

Rejoignez-nous en tant qu’atelier Bosch Car Service !

Élargissez votre gamme de services : Bosch Car Service est le concept d’atelier pour toutes les marques et tous 
les services. 

Sécurisez votre avenir financier grâce à de nouveaux clients et un accès exclusif à de nouveaux domaines 
d’activité. 

Augmentez l’efficacité de votre atelier grâce à un service professionnel dans la gestion des opérations.

Restez à la pointe de la technologie de l’industrie avec une formation continue aux dernières avancées 
technologiques automobiles.

Créez des synergies grâce à des échanges au sein du réseau mondial Bosch Car Service.

Plus de visibilité grâce au logo fort d’une marque reconnue mondialement et à des mesures marketing corporate.

Rejoignez les Équipes



Est-ce que votre atelier est prêt 
à rejoindre notre réseau ?

Vos compétences et 
expériences professionnelles

Votre matériel  
et votre serviceVos installations Votre équipe

Entreprise dirigée par un 
propriétaire, un directeur ou un 
responsable opérationnel ayant 
l’entière responsabilité financière 
et tous les pouvoirs de décision

Équipe motivée et qualifiée avec 
une excellente orientation client  
et d’excellentes normes de service

Engagement à développer  
la marque Bosch et votre propre 
réputation d’excellence

Volonté d’investir dans votre 
entreprise et votre personnel  
avec un désir de croissance

Désir d’établir un partenariat 
solide et à long terme avec Bosch

Rejoignez le réseau Bosch Car Service

Propriété appropriée avec un 
aspect professionnel

Parking client adéquat

Accueil des clients et zone 
d’attente 

Espace réception des véhicules 
des clients 

Toilettes pour les clients

Toilettes du personnel

Système de gestion d’atelier 
entièrement fonctionnel

Au moins 2 techniciens à temps 
plein

Min. 1 technicien au niveau de 
maître mécanicien

Utilisation de tenues de travail 
et de marchandises portant la 
marque de l’entreprise

Gamme complète de services pour 
les véhicules jusqu’à 3,5 tonnes

2 aires de travail minimum

Accès à la base de données des 
services et des réparations OEM

Capacité d’effectuer tous 
les travaux de diagnostic 
conformément aux spécifications 
du fabricant

Capacité d’entreprendre tous 
les travaux mécaniques et de 
réparation

Utilisation de l’équipement de 
test Bosch, min. Équipement 
de diagnostic KTS, testeur de 
batterie, chargeur de batterie

Bosch Car Service - Nous 
pilotons votre succès.
Nous sommes impatients de vous  accueillir  
en tant qu’atelier Bosch Car Service

Trouver un garage :
https://www.boschcarservice.com/fr/fr/trouver-un-garage

Par mail : 
serviceclients@boschcarservice.fr 

Site Bosch Car Service : 
https://www.boschcarservice.com/fr/fr 

Vous souhaitez en savoir plus à propos de vos opportunités en tant qu’atelier Bosch Car Service ? 
Rejoignez-nous !






