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Rjesenja zasnovana na vrijednosti
Bosch eXchange tvornicko obnavljanje
proizvoda
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Ljudiinjihovi automobili - za neke je to
samo prijevozno sredstvo a za druge to je
pasija. Bez obzira nato, zajednicko za sve
vlasnike motornih vozila je: Kada vozilo treba
odvesti u autoservis na popravak svi oni zele
ono sto je najbolje za svoje vozilo, a to su
prije svega visokokvalitetni rezervni dijelovi
prihvatljive cijene. Zahvaljujuci Bosch
eXchange, autoservisi mogu besprijekorno
udovoljiti ovom zahtjevu.

Zamjenski dijelovi, dijagnoza i usluge
EP:] Pored visokokvalitetnih Bosch eXchange
«—— dijelova, asortiman za autoservise i
maloprodaju takoder obuhva¢a modernu
opremu autoservisa za dijagnostiku,
servis i popravke, kao i posebnu obuku
stru¢nog osoblja. Dosljedno tome Bosch
nudi kompletni paket koji autoservisima
olakSava dijagnozu, ugradnju i
demontazu zamjenskih dijelova.

@@ Kompetencija i know-how

@) Zahvaljujuci desetlje¢ima stecenom
iskustvu i kompetenciji za proizvode,
Bosch vrlo dobro poznaje tehnicke
zahtjeve koji se postavljaju na motorna
vozila. Ovo stec¢eno znanje Bosch
takoder koristi za Bosch eXchange
program, ¢ime se postize pouzdanost
rezervnih dijelova i maksimalno

o @ Da li ste znali? zadovoljstvo klijenata autoservisa.

@ Globalna prisutnost
Bosch je ve¢ stekao @ Vise od 14.000 poslovnih partnera u
150 zemalja diljem svijeta, zajedno sa
ow P sveobuhvatnom trgovackom mrezom,
50 d n pouzdano jam¢i ciljanu podrsku
go Is j e autoservisima i lokalnu dostupnost
Sirokog asortimana Bosch rezervnih
dijelova

iskustvo na obnavljaju dijelova motornih
vozila. Prve startere i alternatore obnovio je
ve¢ 1959. godine.

Bosch kompetencija | Bosch eXchange



Bosch eXchange
Pregled

Potraznja za popravcima zasnovanim na vrijednosti veca je nego ikada prije — i to ne samo za
starije modele vozila. Ali kako zadovoljiti ovu potraznju bez smanjenja kvalitete? Bosch
eXchange nudi odgovor. Sveobuhvatni asortiman visokokvalitetnih obnovljenih proizvoda,
popravke vozila ¢ini faktorom uspjeSnog poslovanja autoservisa.

Sveobuhvatni program

Bosch eXchange program obuhvaca tvornicki
obnovljene proizvode. Medutim, kako bi ovaj
sveobuhvatni program zadovoljio veliku potraznju na
trziStu ovakvih usluga i rokove isporuke, on se
dopunjuje novim dijelovima.

Prvoklasna kvaliteta i pouzdanost

Bosch eXchange obnovljeni proizvodi odlikuju se

svojom visokom kvalitetom i pouzdano$c¢u. Ovi se
proizvodi obraduju prema istim standardima kao i
novi proizvodi i podvrgavaju strogim ispitivanjima
funkcije ikvalitete.

Izuzetno povoljan omjer cijene i ucinka

Sa cijenama do 30 % nizim od cijene usporedivih
novih dijelova, Bosch eXchange obnovljeni proizvodi
optimalno su rjesSenje za popravke motornih vozila
zasnovane na vrijednostiijos se za njih daje isto
jamstvo kao i za nove dijelove.

Inovativne tehnologije

Bosch kontinuirano unapreduje daljnji razvoj u svim
podrucjima tehnologije motornih vozila. Velika je
prednost Bosch eXchange obnovljenih proizvoda sto
se poboljSanja tehnologije iz proizvodnje novih
dijelova koriste za tvornicko obnavljanje proizvoda.

Odgovornost i odrzivost

Ponovna uporaba proizvoda pridonosi odrzivoj
primjeni prirodnih resursa. Vra¢anjem starih dijelova
autoservisi time pruzaju vazan doprinos cirkularnom
gospodarstvu.

Isto jamstvo
kao j z3 nove

dijelove iz Bosch
Programa

Pregled | Bosch eXchange



Bosch eXchange
Asortiman proizvoda

Gospodarenje energijom

» Starteri
» Alternatori pumpe
» Unit sustavi ubrizgavanja

» Sustavi Unit pumpi

» Razvodne visokotlacne pumpe

Sustavi ubrizgavanja dizelskog goriva

» Common rail injektori i visokotlac¢ne

» CP4 glave motora

» Sklopovi drzaca sapnica

» Injektori i visokotlacne pumpe velikih
motora

» PSG5/DMV za razvodne pumpe

» Denoxtronic opskrbni moduli
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Sustavi upravljaca

» Pumpe sustava upravljaca

» Hidrauli¢ni sustavi upravljaca
» Elektri¢ni sustavi upravljaca
» Radni cilindri

b 3L BEHDE 6% B

uobicajena osobna vozila
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@ Da li ste znali?

Sveobuhvatni Bosch eXchange program
obuhvaca cca.

razlic¢itih kategorija proizvoda.

Asortiman proizvoda | Bosch eXchange
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Kocione celjusti Sustavi upravljanja motorom

» Univerzalni asortiman za sva

» Mjeraci mase zraka s toplom Zicom i
toplim filmom
» Razvodnici paljenja

] P

@ Bosch eXchange

efchmge

Ovaj logotip olaksava identifikaciju Bosch
eXchange proizvoda. Njime se naglasava
beskompromisna kvaliteta Bosch eXchange
proizvoda.



Bosch eXchange
Postupak tvornickog obnavljanja proizvoda

Iskusani, ispitani i dokumentirani postupci koriste se za svaku pojedinacnu radnu operaciju u
Bosch tehnoloskom procesu tvornickog obnavljanja proizvoda. Strogim sustavom osiguranja
kvalitete nadzire se kompletni tehnoloski proces obnavljanja proizvoda. Rezultat toga je prije
svega prvoklasna kvaliteta obnovljenih proizvoda.

Primitak i
razvrstavanje
rabljenih proizvoda

2 Rastavljanje, ciS¢enje i
ispitivanje
3 Tvornicko
obnavljanje
proizvoda
Rabljeni proizvod

Obnovljeni proizvod
Montaza

; 5 Zavrsno ispitivanje
Finalizirani
Bosch eXchange
proizvod Pakiranje

Primitak i razvrstavanje rabljenih proizvoda Zavrsno ispitivanje

» Povrat rabljenog proizvoda posredstvom CoremanNet » Sva ispitivanja funkcije i kvalitete izvode se prema
» Toc¢na identifikacija, razvrstavanje i analiza rabljenog proizvoda istim standardima kao i za dijelove originalne

> Zastita starijih dijelova postupkom back-in-box opreme

Rastavljanje, ¢iS¢enje i ispitivanje 6 Pakiranje

» Kompletno rastavljanje » Zapecacena ambalaza kao znak ispitanih proizvoda
» Ciscenje prema smjernicama za zastitu okolida prvoklasne kvalitete

» Temeljito ispitivanje komponenata prema standardima

za originalnu opremu Finalizirani Bosch eXchange proizvod

» Obnovljeni proizvodi prema istim standardima
kvalitete i ispitivanjima, kao i za originalne dijelove i
zbog toga se za njih daje isto jamstvo kao i za
program novih dijelova.

Tvornicko obnavljanje proizvoda

» Zamjena kriticnih komponenata i potrosnih dijelova
» Profesionalno obnavljanje proizvoda

» Dimenzionalno i funkcionalno ispitivanje svih dijelova

Montaza
» MontaZa prema najnovijim standardima originalne
opreme
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Postupak tvornickog obnavljanja proizvoda | Bosch eXchange



Bosch eXchange

Povrat rabljenog proizvoda

Bosch eXchange proizvodi odlikuju se izuzetnom kvalitetom zamjenskih dijelova i sustava
povrata rabljenih proizvoda. Sluzba CoremanNet jamci nesmetani, jednostavan i brzi povrat
rabljenih proizvoda, kao i transparentnu ocjenu njihove vrijednosti.

Jednostavan povrat rabljenog
proizvoda posredstvom
CoremanNet

Nesmetani povrat
rabljenog proizvoda
jamce jasni kriteriji
povrata, brza dostava
i ocjena deponirane
vrijednosti.

www.coremannet.com

Povrat rabljenog proizvoda | Bosch eXchange

Povrat rabljenih proizvoda prihvatljiv za
narucitelje i ocjena njihove deponirane
vrijednosti

Back-in-box postupak

Siguran povrat zamjenskog dijela u originalnoj
ambalazi Bosch eXchange isporu¢enog proizvoda,
jamciispravno vrednovanje njegove deponirane
vrijednosti, a time se olakSava identifikacija rabljenog
dijela.

Jasne kategorije depozita
Jasna kategorizacija s nekoliko kategorija depozita -
izravno pri kupnji i povratu.

Potpuna transparentnost

Sveobuhvatni pregled opcija povrata rabljenog
proizvoda u realnom vremenu, ovisno od koli¢ine i
vrijednosti.

Kompletna ocjena deponirane vrijednosti
Ako su svi kriteriji ispunjeni, nadoknaduje se 100 %
depozita.

CoremanNet: kriteriji
povrata

1. Moze se identificirati broj rabljenog
proizvoda, kao i zamjenski dio

2. Rabljeni proizvod udovoljava minimalnim
tehnic¢kim zahtjevima:
» kompletan je
» nije rastavljen
» nema mehanickih oStecenja
» nema vecih tragova korozije

3. Odgovarajuci Bosch eXchange proizvod
vec je prethodno dostavljen. Prihvacanje
je zasnovano na balansu rabljenog
proizvoda.



Bosch eXchange - ekoloski prihvatljiv postupak obnavljanja proizvoda
kojim se Stedi na prirodnim resursima '

Bosch eXchange nije samo dobar izbor kada su u pitanju popravci zasnovani na vrijednosti.
eXchange program je i realna alternativa kada se radi o zastiti prirodnog okolisa i klime.
Obnavljanjem starijih dijelova Bosch je 2019. uStedio oko 3100 tona razli¢itih metala*. Ovo
preneseno u CO, ekvivalent (CO.e) iznosi priblizno 8600 tona. To je ugrubo koli¢ina koja bi se
proizvela proizvodnjom novih metalnih dijelova iz otpada.

Potrebno je oko

680.000 Sta ba I a bu kve za apsorbiranje ove koliCine CO, svake godine.

-
z;- 3 *Vlastita kalkulacija, 2019.
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Sto pokrece vas,
pokrece i nas.

Bosch tehnologije koriste se diljem svijeta u gotovo svim
motornim vozilima. Fokusirani smo na ljude i njihovu
mobilnost.

Tome smo posvetili 130 godina naseg pionirskog duha i
ekspertize, istrazivanjem i proizvodnjom kako bi to postigli.

Nastavljamo raditi na nasoj jedinstvenoj kombinaciji
rieSenja za rezervne dijelove, dijagnosticke uredaje, opremu
i usluge za autoservise:

» RjeSenja za ucinkovite popravke motornih vozila
» Inovativna oprema i softveri za autoservise

» U svjetskim razmjerima najsiri asortiman novih i
zamjenskih dijelova

» Razgranata mreza veletrgovaca, za brzu i pouzdanu
opskrbu rezervnim dijelovima

» Internetsko pruzanje strucnih savjeta

» Sveobuhvatna ponuda programa naobrazbe i Skolovanja
struc¢nog osoblja autoservisa

» Ciljana prodajna i marketinska podrska

Vise mozete potraziti na:
www.bosch-autodijelovi.hr

Robert Bosch d.o.o.
Auto oprema g
Kneza Branimira 22

10 040 Zagreb

www.bosch-autodijelovi.hr
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