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INFORMACIJE O VOZILIMA MARKE CITROEN

Citroén nalinku service.citroen.com omogucava pristup Citroén Service. Na portalu Citroén

Service korisnik se moze registrirati i koristiti Cetiri razlicite usluge, kao $to je Dokumentacija,
Podrska, Dijagnoza i Skolovanie.

Korisniku koji Zeli koristiti uslugu ,Dijagnoza“ pruzaju se dvije mogucnosti: Kompletno rjesenje
dijagnoze i Pojedinacno riesenje dijagnoze i popravka, ovisno od identifikacijskog broja vozila (VIN

=Vehicle Identification Number).

Kompletno rjesenje dijagnoze moze se kupiti za vremenski period koristenja od 36 mjeseci
(predujam i mjesecna placanja). Cijene se mogu naci na internetskoj stranici. Inace, Citroén nudi
uskladeno pojedinacno rjesenje dijagnoze i popravka zasnovano na VIN-u. Korisnik pored toga
moze kupiti tzv. ,Jeton” licenciju koja ga ovlascéuje za vozilo koje je u Citroén sustavu registrirano
preko njegovog VIN, a moze koristiti dijagnosticki softver i softver za popravak elektronickih
upravljackih uredaja, serije dijagnozai tehnicke informacijske listove za njihovo odrzavanje i
popravak. Cijene ,Jeton” licencije mogu se pronaci na internetskoj stranici. Licencija ovlascuje

zaizvr$enje dolje navedenih procesa, za vozilo registrirano preko njegovog VIN broja u Citroén

sustavu, za trajanje od sedam uzastopnih kalendarskih dana (uracunati su dani vikenda, praznici i

neradni dani), pocevsi od trenutka registriranja vozila,

CITROEN OMOGUCAVA DIJAGNOZU | POPRAVAK:

» Ocitanje kodova greSaka i radnih parametara elektroni¢kih upravljac¢kih uredaja, u svrhu dijagnosticiranja mogucih smetnji u radu.

» Daljinsko kodiranje, u memoriji elektronic¢kog upravljackog uredaja pohranjenih fizikalnih i funkcionalnih podataka konfiguracije vozila, kako bi se
mogla korigirati eventualna pogre$na funkcija izmedu fizikalne i funkcionalne konfiguracije.

» Uskladivanje prilagodnih podataka nekog elektronickog upravljackog uredaja prema njegovom okruzju, kako bi se mogla korigirati eventualna
pogresna funkcijaizmedu elektroni¢kog upravljackog uredaja i ostalih dijelova motornog vozila.

» Programiranje podataka o mehani¢kom podesavanju, kako bi se korigirala eventualna pogresna funkcija nekog elektroni¢kog upravljackog uredaja u
odnosu na mehanicka podesavanja vozila.

» Preuzimanje slijednih verzija softvera primjene elektronickih upravljackih uredaja, kako bi se olaks$alo otklanjanje gresaka i postigla
medusobna pripadnost razli¢itih verzija softvera elektronickih upravljackih uredaja primjeni nekog elektroni¢kog upravljackog uredaja u
vozilu.

Ostalo se provodi uz ,Podrsku” pristupom telefonskoj Hotline sluzbi pruzanja stru¢nih savjeta. Pausalna cijena Hotline moze se pronaci na internetskoj
stranici.

Kako bi se moglo pristupiti ovim funkcijama programiranja (daljinsko programiranje, sinkronizacija, funkcija priu¢avanja i preuzimanje), korisnik mora
dokazati potrebna skolovanja redovito sudjelovanjem priispravnom rukovanju s Citroén dijagnosti¢kim alatom: Jedno 15-satno prvo Skolovanje ijedno
4-satno slijedno $kolovanje, jednom godisnje.

CITROEN KORISNIKU PREPORUCA SLIJEDECE MINIMALNE PREDUVJETE ZA SUSTAV:

» PC soperativnim sustavom Microsoft Windows XP
» 2 GHz procesor, 2 GB radne memorije, slobodnog mjesta na tvrdom disku
» Zaslon srazlu¢ivoséu od 1024 x 768 Pixela

» Internetskavezas min. 512 kb/s brzine voda


service.citroen.com

PRIJE SAMOG IZVRSENJA FUNKCIJA POTREBNI SU SLIJEDECI KORACI:

» Instaliranje softvera dijagnoze i popravaka DiagBox.
» Ukoliko je potrebno izvodenje Proxy podesavanja.

» Aktiviranje primjene DiagBox. Od korisnika se trazi da upise kod klijenta.

USLUGOM ,,.SKOLOVANJE“ KORISNICIMA SE NUDE RAZLICITI SEMINARI (npr. GORE NAVEDENI)

» Treba dogovoriti nazo¢nost seminarima.
» Cijene WEB skolovanja su razlicite.

» Postoje dvije WEB pausalne ponude: mjesec¢no ili za jednu godinu. Ove ponude omogucavaju korisnicima pristup svim WEB modulima. Cijene se
mogu pronaci na internetskoj stranici.

NAPOMENE

» Vazne napomene o KTS 520 / KTS 550 / KTS 530 / KTS 540 / KTS 570

U sklopu redovitog testiranja ustanovljeno je da pri programiranju elektronickih upravljackih uredaja moze do¢i do njihovog ostec¢enja. Programiranje
se ne moze ponoviti i elektronicki upravljacki uredaji moraju se zamijeniti. To se ne pojavljuje sa KTS 560 / KTS 590.

Kod primjene navozilima marki Peugeot / Citroen tijekom programiranja sesije od operatera se trazi unos Security Codes (Sigurnosnih kodova). Iste
mora vec utvrditi Peugeot / Citroen. To moze trajati nekoliko dana. Tijekom ovog vremena vozilo nije spremno za voznju.

Citroén utvrduje opseg vozila i elektronickih upravljackih uredaja koji se mogu reprogramirati. Dodatno uz napomene Boscha treba se pridrzavati i
napomena proizvodaca motornog vozila.

Citroén aplikacijski DiagBox podrzava primjenu Proxy servera.

Bosch ne preuzima odgovornost za linkove do OEM portala niti za njihov sadrzaj.

Vise na:
www.bosch-autodijelovi.hr
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