
 

 
 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 
 

 ESI mora imati važeću licencu za EBR („EBR“  
u licencnom ključu.). Ako ESI još nema  
licencu, EBR testira bez licence na  
slijedećim osobnim vozilima (RB-Key).

 Opel Insignia (OPE1127 & OPE1135), BMW 325i 
(BMW954), Nissan Qashqai (NIS2185), Fiat 500 
(FIA2191), VW Passat (VWW4025), Renault Laguna 
(REN3506), Honda Civic Hatchback (HON964)

Stručni savjeti i tehnologija br. 09/2018
Aktualizirane informacije za uspješno poslovanje autoservisa

Stručni savjeti i tehnologija
Popravci zasnovani na stečenom iskustvu (EBR)

Ove informacije ne moraju biti potpune. Prilikom radova ispitivanja i popravaka uvijek treba koristiti odgovarajuću uslugu dokumentiranja. Ne preuzimamo odgovornost. 
Robert Bosch GmbH pridržava se svih prava, uključujući patentnih prijava, te prava na isključivo raspolaganje, umnožavanje i distribuciju. Podaci se mogu mijenjati bez najave. 

Što obuhvaćaju popravci zasnovani na stečenom iskustvu (EBR)?

EBR opisuje reklamaciju koja se pojavila u praksi na vozilu ili na komponenti vozila. EBR objašnjava poznati uzrok 
za reklamaciju i pruža jasne savjete za aktivnost. Svaki pojedinačni EBR odnosi se na točno jedan uzrok, a jedan 
uzrok može poteći od raznih reklamacija. 

EBR nudi strukturirano i ciljano vođenje korisnika. Uvijek je zasnovan na najmodernijim tehnologijama. Pripadaju-
ći kontekst popravka sastoji se od dijagnoze kvara, realnog stečenog iskustva i rješenja od ostalih korisnika.

Što je potrebno za primjenu EBR s ESI[tronic] 2.0?

 

 
 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 
 

 Nakon odabira vozila aktivira se gumb „Known fixes“ i može se koristiti.
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Ove informacije ne moraju biti potpune. Prilikom radova ispitivanja i popravaka uvijek treba koristiti odgovarajuću uslugu dokumentiranja. Ne preuzimamo odgovornost. 
Robert Bosch GmbH pridržava se svih prava, uključujući patentnih prijava, te prava na isključivo raspolaganje, umnožavanje i distribuciju. Podaci se mogu mijenjati bez najave. 

 Kutija povratne 
veze.

 Kodovi kvarova, ako su dostupni, uvijek 
su sadržani u isto vrijeme.

 Struktura je uvijek ista.
● Reklamacija
● Opći uvjeti
● Mogući uzroci
● Otklanjanje

Detaljni uvid s kutijom povratne veze

Stručni savjeti i tehnologija br. 09/2018

 Mogući kodovi kvarova iz memorije grešaka elektroničkog upravljačkog uređaja.

 Polje unosa za ograničenje namještenog 
rezultata (npr. motor).

 Broj pozitivnih reakcija od autoservisa kao sudionika.
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Ove informacije ne moraju biti potpune. Prilikom radova ispitivanja i popravaka uvijek treba koristiti odgovarajuću uslugu dokumentiranja. Ne preuzimamo odgovornost. 
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Povratna veza i kutija povratne veze

 „Yes“ ili „No“ za brzu povratnu 
vezu.

 Povratna veza moguća je i bez 
tumačenja.

 Uvijek je dobro došla pozitivna 
povratna veza..

 Kutija povratne veze za pismene 
povratne veze i nove slučajeve.

 U trenutku kada nema izravne 
povratne veze do autoservisa

Povratna veza i PODRŠKA
Dinamični sustav kao što je EBR egzistira i poboljšava se s aktualiziranim informacijama i povratnom vezom od 
iskusnih profesionalaca kao što ste vi. Očekujemo od vas svaku povratnu vezu

Vaš Bosch / EBR tim


