| b .
BOSCH

Eletre tervezve

Bosch Car Service

Minden, amire az On szervizének sziksége van

| 1
| HUTTI




Tartalom

BemMUEATKOZAS ..o 4-5
TOrENEIMUNK L. 6-7
Veélemeények, tapasztalatok ..........ooouiiioiiiii e 89
Marketing tAmMOBAtAS ... ....ooi i 10-11
MUszaki €s UzIeti tAMOZAtAS ........ooi e 12-15
EgyUtEMUKOAESEK ..o 16-17

Csatlakozzon a Bosch Car Service haldzathoz ... 18-21




4 | Bosch Car Service | Bemutatkozas

Bemutatkozas

Bosch Car Service

Az autoszerviz muihelyek Gzleti kornyezete egyre sokszinlbbé valik, igy Uj lehetdségek nyilnak

az ambiciodzus, céltudatos vallalkozasok szamara. Ahelyett, hogy egyetlen marka kiszolgalasa-

ra korlatoznak tevékenységeiket, egyre tobb muhely keresi a lehetdséget kinalatuk bovitésére.

Ezaltal Uj novekedési potencidl nyilik meg szamukra, hiszen Uj Ugyfelek szélesebb kdre szama-

ra valnak vonzova. Pontosan ez az a cél, amelynek elérésére a Bosch Car Service koncepcio

|étrejott.

A kivalé mindségl alkatrészekkel és komponensekkel
dolgozd Bosch muhelyek mar 1921 éta az autdzas vi-
laganak szerves részét képezik. Robert Bosch az els6k
kozott ismerte fel, hogy kovetkezetesen kivalosagra
kell térekedni mind az alkatrészek minésége, mind az
Ugyfelek kiszolgalasa terén: ez a mai napig meghata-
rozza a Bosch Car Service haldzat filozéfiajat.

Vilagels6 a miihelyszolgaltatasok terén

A Bosch Car Service a vilag egyik vezetd szervizhalo-
zatava valt egyedi szaktudasunk és a minéség-ellenér-
zés terén kialakitott szisztematikus megkdzelitésiink
révén. Szamos technologidban uttéré eredményeket
értlink el, amelyek mara iparagi szabvanyokka valtak
— mint az ESP, a start-stop rendszerek, az ABS és ko-
z6s nyomoécsoves dizelmotorok —, és mar tobb, mint
125 éve szallitunk alkatrészeket és poétalkatrészeket
az autdipar szamara.

A Bosch Car Service halézat kozvetlenil élvezi minden-
nek a tudasnak és tapasztalatnak az elényeit.

Elvezze On is a Bosch szakértelmének elényeit. Min6-
séglink és szolgaltatasaink vilagszintl, jo hirnevének
segitségével a Bosch Car Service mUiihelyek kedvezébb
képet alakithatnak ki magukrol teriletiik legkompeten-
sebb szakértdjeként, mikdzben nyereségességiiket is
fokozhatjak egy prémium szolgaltatas bevezetésével.

Teljes kor(i szolgaltatast kinald szervizkoncepcionk
biztositja partnereink szamara azt a mindséget, rugal-
massagot és sokszinliséget, amelyre sziikségik van
ahhoz, hogy sokkal tébb Uzleti lehetéséget megsze-
rezzenek, beleértve a helyi cégeket és a tobb markat
magaba foglalo flottakat. Emellett gyakorlati tamoga-
tast is nyujtunk a fejlesztésekhez a mlhely szervezési
és iranyitasi folyamatainak optimalizalasa érdekében,
amely révén Uj Ggyfeleket nyerhet, és erdsitheti meg-
lévd kapcsolatait.

Bosch Car Service
Az elonyokrol roviden

Teljes korii szolgaltatast kinalo
miihelykoncepcio, minden alkatrésszel,
eszkozzel, berendezéssel és mUliszaki
tamogatassal, barmely szolgaltatas és
jarm(tipus esetén

Nagyobb bevétel a nagyobb vasarlo-
er6t képviseld uj tigyfelek bevonzasaval,
beleértve a tobb markat magukba
foglalo flottakat

Nagyobb profit a hatékonysagot novel6
iranyitasi folyamatok optimalizalasaval
Nagyobb arrés a Bosch alkatrészek
kedvezdbb vasarlasi feltételei eredmé-
nyeként, kdszonhetéen a bonusz- és
kiemelt beszallitoi rendszernek
Egységes, letisztult, attraktiv arculat,
amely révén kitlnhet a helyi versenytar-
sak kozdl

Nagyobb hirnév azaltal, hogy egy
valéban vilagszerte ismert és elismert
marka halézatdhoz csatlakozik




Villamossag / Elektronika
Atvizsgalas
es karbantartas

Rendszerdiagnosztika

Dizelszerviz

Benzinbefecskendezeés

Motorvezérlés
Fékrendszerek

Kiegeszitd muszaki szolgaltatasok

Altalanos mechanikai munkak

Futomu és gumiabroncs

A Bosch Car Service mlhelykoncepcio a szervizigények
teljes spektrumat kielégiti a képzéstdl a mliszaki tAmogata-
son at az egyedi és kiemelkedd szolgaltatasok biztositasaig,
minden jarm(tipus és kiilonb6z6 Ggyféligények esetén.
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Bosch Service miihelyek =

Electronic
Service

Information

tortenete

1991: Az ESI[tronic] Elektronikus Szerviz-
informacios szoftver bevezetése CD-ROM
formajaban.

1921-ben megnyitott az elsé Bosch Service a németorszagi Hamburgban. Ma a Bosch
Service haldzat tobb mint 17 000 mihellyel rendelkezik 150 orszagban, ami a vilag legna-
gyobb flggetlen szervizhaldzatava teszi. ! funnane

1981: SIS, azaz a Szervizinformacios
rendszer, amely megkénnyiti a jarmtvek
hibafelderitését és megoldasat.

o L]

—= 1936: A Zeppelin ,Hindenburg" —

léghajéjan négy Bosch

PE 4Z szivattyl dolgozik,

Bosch porlasztdcstcsokkal,

.Bn.ft‘ﬁ illetve szirskkel
o ASR
—= 1965: A ,Jetronic”, az elsé
elektronikusan vezérelt
———= 1925: Az elsé Bosch zzgeu?tj;g:m rendszer |——= 1986: Megkezdsdik a 1992: A vilag tizezredik Bosch

Service logd debutélasa 1955: Stuttgartban megnyilik DIENST kipérgésgatlo rendszer Service miihelye megnyilik
piros szinben, a ,Bosch az elsé oktatdkézpont 1972: A mikrofilm-rendszer sorozatgyartasa Németorszagban

Service” bejegyzett véd-

; Lo bevezetése
jeggyé valik

1978: A vilag elsé, sorozat-
gyartasra alkalmas blokko-

|asgatlé fékrendszerének

DIENST piacra dobasa

1957: A Bosch Service
logdja z6ld lesz

[—= 1927: E|6sz0r sorozatgyartasban
a dizel befecskendezészivattyik
és porlasztocsticsok

Kostenlose Prifung der Scheinwerfereinstllung

KTS

1988: A Bosch KTS 300, az elsé
diagnosztikai vizsgalom(iszer
forgalomba hozatala

ﬁ‘w i

?*‘

[—= 1921: Max Eisenmann &
Co., az els6 Bosch Service
garazs, a németorszagi

—= 1927: Megjelennek a 1951: Az els6 Bosch —= 1970: A z6ld logét a [—= 1986: Az elsé elektronikusan
Hamburgban N L. N ” S . = .
Bosch Service halézat benzinbefecskendezé = 1960: Bosch Service Bosch Service Uj vezérelt axidldugattyuis
elsd hirdetései rendszer beszerelése egy reklam emblémaja valtja fel szivattyu debutélasa
kompakt Gutbrod Superior
modellbe

[ | ] | [ ] | | | | |

20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89

1 | | | |
1920 1%50 1960 1970 1980

1930
2,750 1940

vilagszerte 3000 2,400 4,100

1926 vilagszerte vilagszerte 3,000 vilagszerte 5100

vilagszerte vildgszerte
20 Németorszagban



“Should hav
gone to Bosch.” ="

=
=

= 1994: Bosch Service
reklam, Dél-Afrika

ESP

———=a 1995: Az elektronikus
menetstabilizalo
rendszer (ESP) piaci
bevezetése

= 1996: 75 éves a
Bosch Service

Our quality
guarantees

1996: Bosch Service
Minéség kampany

f———=a 1997: Vilagujdonsag:
tarolérendszer( kozos
nyomacsoves befecsken-
dezé-rendszer (CR)

BOSCH
Service

1999: A Bosch Car Service
koncepcié bevezetése j
logéval

[ ]

—= 2001: Bosch Car Service
reklam

—= 2007: ,Boschi” kampany

2009: A cslcs elérése a Bosch
Car Service halézattal -
Spanyol csapattagok turaznak
a Mont Blancon 4 808 méter
magassagban

—= 2010: Bosch Car Service
kamion hirdetési kampany

e

f———=a 2010: Megnyilik a vilag
15000. Bosch Service
mihelye Kinaban

2016: Automechanika: A Bosch
intelligens megoldasokat mutat be
a jové muhelyei szamara

2014: Szerte Eurépaban 50 000
mihely regisztralt az extra hliség-
programba

—= 2012-13: Uj mérfoldké:
A Bosch, sajat tulaj-
donban lévé Bosch Car
Service mlhelyeket nyit
Kinaban, Pekingben és
Csengtuban

" 2011: 90 éves a
Bosch Service
halézat
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2017: Kommunikacios
kampany: ,On mit tesz meg
az autdjaért?”

——= 2018: A Bosch hélézatba
kapcsolt mobilitasi megol-
dasok tzletagat alapit

[—#® 2017: A Bosch megnyitja

a sajat tulajdonban lévé
Bosch Car Service miihelyt
Bengalore-ban, Indidban

| |

L————= 2018: 30 évesek a
Bosch KTS diagnosztikai
vizsgalom(szerek

Bosch Car Service
Connect

L—= 2018: A Bosch Car Service Connect
elinditasa Hollandiaban és Belgiumban

2021: 100 éves a
Bosch Service halézat

90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01

02 03 04 05 06 o7 08

09 10 11

12 13 14 15

16 17 18 19

20 21

1990

9,400
vilagszerte

|
20?0

9,000
vildgszerte

2010

15,000
vilagszerte

@ 2018

2021

17,000 Bosch Service

vilagszerte



BOSCH
-~ I Sery,‘cé.

BilTek

Morjérv, Svédorszdg

Elvonalban
a Bosch Car
Service miihelyek

A Bosch Car Service haldzat tobb, mint 17 000 mUhelyé-
vel, valamint 150 orszagban dsszesen évente tobb, mint
240 millio elégedett Ggyféllel, vezetd vilagmarkava ndtte ki
magat. A nemzetkozi tiszteletnek orvendd Bosch marka
erejére épitve a Bosch Car Service a végfelhasznalok sza-
mara a kivald mindsegl szerviz szolgaltatasokrol ismert.
Megkérdeztik partnereinket, mi a véleményuk a Bosch
Car Service szolgaltatasairol.

A kovetkezo valaszokat kaptuk téliik:

.Szamomra fontos, hogy része legyek egy
eros markaval rendelkezé koncepcionak,

aminek kozéppontjaban a mindseg all.”

Christian Buhelt

AutoCenter Kgbenhavn, Dania




»

»

.Bosch Car Service mihelyként valoban mindségi
Bosch termékeket kinalunk. Nalunk minden mun-
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katdrs rendszeresen részt vesz a Bosch képzése- ,Felismertem, hogy a piaci novekedes érdekében csatlakoznom kell egy muihelykoncepcidhoz. A kilén-
ken, és Bosch diagnosztikai berendezéseket hasz- )) féle mihelykoncepcidk kézott kutakodva egyetlen ragadta meg a figyelmem: a Bosch altal megal-
nélunk. Ugyfeleink magas mindségu szolgaltatast kotott rendszer. Ok fejlesztik az dltalunk a jarmivekbe szerelt alkatrészeket, értékesitik a jarm-
kapnak egy olyan csapattol, amely valodi gondos- vek megjavitasahoz sziikséges eszkozdket, és a tobbi halozattal ellentétben képzést is kindlnak.
kodast és torédest nyujt szamukra. Sét, jelentds Amiota csatlakoztam a Bosch Car Service halézathoz, a vallalatom forgalma megnétt, tobb ujabb
0sszegeket takarithatnak meg a markakereskede- jarmdvel/modellel fordulnak hozzank, és olyan specidlis feladatokat is kapunk, amelyeket mas
sek javitasi szamldihoz képest.” muhelyek nehezen tudnak megoldani.”

Dawn és
Roger Ayres

Bushey Hall Garage Ltd.,
Egyesiilt Kiralysag

Carlo Du Plessis

Cencar, Dél-Afrika

,2011 ota tartozunk a Bosch Car Service halozathoz. A Bosch hirneve miatt csatlakoztunk a hdldzathoz, és azért, mert
az dltala nyujtott széles korli tamogatas segit minket abban, hogy noveljik hatékonysagunkat. Az én véleményem
szerint a Bosch Car Service hdldzat az egyetlen olyan hadldzat, amely igazan magas szintl mindséget és technoldgidt
képvisel, és amely muszaki téren mindig egy lépéssel eldbbre jar. Azért dontottink ugy, hogy attértink a Bosch
muhelymenedzsment szoftverének hasznalatara, mert az a rendszer, amit korabban hasznaltunk, nem frissult az
altalunk elvart funkciokkal. A Bosch mdihelymenedzsment szoftver egyik elénye az altalunk el6zéen hasznalt
rendszerhez képest az, hogy egyszertibben tudunk gyors ajanlatokat tenni az tgyfeleknek, vagy amikor az interneten
keresztiil érkezik be a megkeresés. A jovére nézve azt varjuk a Bosch mihelymenedzsment szoftvertél, hogy még tobb
elényt nyujtson a biztositasi munka és a flottalgyfelek tekintetében. Ezaltal Bosch Service szervezetként meg tudjuk

szdlitani a flotta szolgaltatokat azzal, hogy azt mondjuk: ,Mi mindannyian ugyanazzal a rendszerrel dolgozunk.”

Stephan Becker

Car Service Becker GmbH,
Németorszag

)

A Bosch Car Service segitségével
bovitettem a vallalkozast, és tobb igy-
felet szereztem.

A nevem tovabbra is ismert, es ki-
emelt helyet kap a hirdetésekben,
amelyet a Bosch markanév is erdsit.

A Bosch Car Service réven ugy érez-
hetjik, hogy mi is részt veszink a
Bosch fejlesztéseiben, a magas mind-
ség pedig kiemel minket versenytarsa-
ink kozul.”

Brian Larsen

Flint Auto & Elektro,
Dania
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A Bosch marka megtapasztalasa
Marketing tamogatas

Tamogatast nyujtunk a napi mikodés szamos terlletén, a gyartdi mindsegl alkatrészek és a legkorszer(bb
muhelyberendezések szallitasaban. A Bosch vallalattal kotott kozvetlen partneri kapcsolat révén a helyi
tgyfelek tudni fogjak, hol talalhatdak a valodi szakemberek — hiszen a klls¢ arculati elemektdl, feliratoktol a
szamla fejlécéig minden errdl arulkodik majd. Az Uj Ggyfelek megnyerését hirdetések és promaociok széles
skalajaval tamogatjuk.

A bizalom jele

A szerviz éplletének kilsé feliletén feltlintetett
Bosch Car Service markajelzés a minéség védjegye
a helyi tgyfelek szamara. Odabent ezt a min6éséget
tikrozi szamukra a dolgozék munkaruhdja, a profesz-
szionalis megjelenés, és a szervizben taldlhatd tajé-
koztaté anyagok. Bosch Car Service mihelyként tel-
jes joggal hasznalhatja markajelzésiinket vallalkozasa
minden terlletén, ideértve a reklamozast is.

Atfogé marketing tamogatas

Regionalis és orszagos marketingeszkozok teljes ko-
rével tamogatjuk szamos csatornan, a nyomtatott
meédiatdl a legujabb online és digitalis eszkozig. Pél-
daul: keresészé optimalizalas, Waze kampany, rend-
szeres radio hirdetés, Facebook hirdetés stb.

Emellett személyre szabhaté mintakat és szérdanya-
gokat biztositunk sajat, helyi marketingtevékenysé-
geinek tamogatasara (hirdetésekhez, kiallitdsokhoz,
helyi megjelenésekhez) magan és Uzleti lgyfelek
megnyerésére.
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Bosch Car Snice - Yourprofessionalworkshop network
= 5 'S

Air-conditioning.
Your car does alot for you. What do you do for your car?

ing your 2T

~—

For every!

Figyelemfelkelté utcai médiafeliilet az aktudlisan futé kampa- Kirakatreklamok, kdzponti honlap és a professzionalis
nyokhoz. image filmek egylitt erésitik a Bosch mdrkaismertségét.
(] ] (1] L 1d
Stratégiai egyuttmiikodések
Orszagos és nemzetkdzi megallapodasokat kotottiink flotta-
Orszagos marketing megjelenések Online megjelenések tarsasagokkal és biztositotarsasagokkal, hogy tovabbi (izle-
» hirdetések az orszagos napilapokban és Kiaknazzuk a legujabb digitalis platformok tet szerezziink a Bosch Car Service partnereknek.
magazinokban nyujtotta lehetéségeket Ggyfeleink ismertségének
> radidhirdetések novelésére és Uj ligyfelek szerzésére: Segitlink, hogy ugyfeleinek még tobbet nyujthasson, ezaltal
> orszagos, végfelhasznaldi promdciok > sajat YouTube csatorna kiemelkedhessen a tobbi szerviz kézil:
» jol strukturalt, végfelhasznaldknak széld » célzott hirdetések kiilonb6zé platformokon » Bosch Assistance » Bosch Car Service
weboldal (pl.: Facebook, Waze, Google Display) mobilitasgarancia kiterjesztett garancia
» kozds promodcios tevékenységek stratégiai > kijelzd kezeld rendszer
partnereinkkel » keresb6optimatizalas
» orszagos televizidés miisorokban vald
megjelenés

» sablonok online és offline hirdetésekhez



BOSCH
Service
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Uzleti és vezetési
tamogatas

A Bosch Car Service halézataban nem csupan a muszaki tamogatas elényeit él-
vezheti, mivel az lzletvezetésben is segitséget nyujtunk. Ezenfelll értékes képzé-
si lehetdségeket is kinalunk, ilyen példaul a Bosch Automotive Service Advisor
(BASA), azaz a Bosch Szerviztanacsadd képzés.

A BASA-szakemberek személyes szerviztanacsot adnak a jarmditulajdonosok szamara, valamint
nyomon kévetik a mihelyfolyamatokat, biztositjdk a minéségi el6éirdsok betartdsat, tdmogatjak a
sikeres ligyfélszerzést és megtartast, mindezt az értékesitési lehetdségek kihasznalasa mellett.
Tobb képzésiink szol munkafelvevéknek, de tulajdonosok, vezeték szamara szintén kidolgoztunk
néhany oktatast.

Onismeret, Stressz- és konfliktus-kezelés, Id6gazdalkodas — munakfelvevéknek
Folyamat-optimalizalas és Hatékonysag — munkafelvevéknek

Kommunikacio az tgyfelekkel (értékesités, kifogas- és problémakezelés) — munkafelvevéknek
Marketing — munkafelvevéknek

Minéség, KAIZEN — munkafelvevéknek

Vezet6i kommunikacié — tulajdonosoknak/vezetéknek

Munkaerdé megtartas, toborzas és kivalasztas sikeresen — tulajdonosoknak/vezetéknek

vV vVvvVvyVvYywyypy
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Kiemelkedd szinvonalu szolgaltatasok
Miszaki és uzletviteli tamogatas

A Bosch Car Service koncepcio atfogd tamogatast kinal a vallalat 6sszes kulcsfontossagu teruletére kiterjedden, beleértve a miszaki tamogatast, Uzleti

folyamatokat és fejlesztéseket, kategoriaelsd szisztematikus mindségi programunkat és széles kor(l kapcsolatépitési lehetdségeinket.

Miiszaki tamogatas
Az autdipari alkatrészek és potalkatrészek vezetd
szolgaltatojaként szakértelmiink és szaktudasunk ré-
vén minden muszaki igény kielégitésében segitlink,
kilénosen a képzések terén. Képzési kinalatunk ha-
rom részre oszthaté:

» legljabb muszaki fejlesztésekkel kapcsolatos képzés

» vizsgaloberendezés hasznalatanak optimalizalasara
vonatkozé képzés

» diagnosztika, javitas és karbantartas témakoreiben
tartott altaldnos képzés

Bosch Car Service partnerként kedvezményesen
igénybe veheti képzéseinket.

Emellett miszaki hotline is rendelkezésre all. Partne-
reink tovabba kedvezményes aron fizethetnek eld
ESI[tronic] mUszaki informacids szoftverinkre, rend-
szeres hirleveleket és gyakori miszaki tajékoztatdkat
kapnak.

Minéségbiztositasi program

Annak érdekében, hogy az On szervize kdvetkezete-
sen megfelelhessen az ligyfelek elvardsainak, meg-
hatarozott el6irasokat és folyamatokat tartalmazo,
atfogd minéségprogramot dolgoztunk ki.

Szervizmindségi tesztjeink alkalmaval, anonim ,,pro-
bavasarldink” segitségével ellendrizziik a szolgaltata-
sok minéségét, az lgyfélkozpontusagot és a szakér-
telmet. Ehhez kiilsd, semleges szolgaltatot vesziink
igénybe. Egyltt nyomon kovetjik az eredményeket,
és intézkedéseket dolgozunk ki, hogy meglévo és po-
tencialis lgyfelei is még jobb véleménnyel legyenek
a muhelyérol.

Tovabba a mindségbiztositasi programunk részét ké-
pezi a javitasi potencial elemzése és az lgyféldoku-
mentumok jogszabalyi megfelelésének kiértékelése.

Kapcsolatépités tamogatasa

A tapasztalatok és vélemények egymassal torténé meg-
osztasa kulcsfontossagu a Bosch Car Service koncepcié
sikeréhez. Ennek érdekében rendszeresen szerveziink
Bosch Car Service konferencidkat, ahol partnereink
megoszthatjak egymassal nézeteiket, valamint specialis
témakorokre 6sszpontositd taldlkozokat és megbeszélé-
seket is tartunk. Partnereinknek lehetésége van csatla-
kozni a Magyarorszagi Bosch Szervizek Erdekvédelmi
Egyesiilethez (MOBE) is, ahol véleményeket és szakmai
tapasztalatokat oszthatnak meg egymassal.

Ezen felil a MOBE a szervizek munkajaval kapcsola-
tos jogi érdekvédelmi tamogatast nyujt a teriletet jol
ismerd tanacsado bevonasaval, akar azonnali jogi
tamogatdssal a szervizek részére. El6térbe helyezi az
utanpoétlas nevelést, és a gyakorlati tudas atadasat.
Ennek érdekében kapcsolatban all szakintézmények-
kel, valamint internetes, szakmai Tudasbazist mikod-
tet a tagok szamara.
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Bosch Car Service
A tamogatasi lehetdségek
attekintése

» A globalis Bosch marka ereje révén novelheti
hirnevét a szervizszolgaltatasok vezetd, helyi
szolgalatojaként

» Professzionalis markajelzések, munkaruhazat,
Uzleti irodaszerek, marketing-, és széréanyagok

» Teljes kori marketing tamogatas, amely magaban
foglalja az orszagos promocidkat és megjelenéseket

» Online marketing tamogatas, amely tobbek koé-
z6tt a k6zosségi média felliletein valé megjelenést
és orszagos, kdézponti honlapot jelent, mely maga-
ban foglalja az orszagos szervizkeresé funkciot is.

» Teljes korii miiszaki tamogatas erre a célra létre-
hozott mUszaki hotline-nal, gyartéspecifikus kép-
zéssel és rendszeres, aktudlis muszaki hirekkel

» A Bosch Automotive Service Advisor képzés
szisztematikus megkozelitést nyujt a szolgaltata-
sok folyamatos fejlesztéséhez, beleértve az lizleti
képzéseket az egész csapat szamara

» Atfogé mindségbiztositasi program az iigyfelek
elégedettségének névelése érdekében

» Hasznos kapcsolatok kialakitasa orszagszerte
a halézati tagokkal




Készitse fel muhelyét a

jovo kihivasaival szemben

Azon elkotelezettséglink részeként, hogy segitsink Onnek egy hosszu tavon fenntarthato és jovedelmezé
vallalkozas felépitésében, aktivan egyuttmukoduink egyéb gyari beszallitokkal és flottakezeld cégekkel, Uj
lehetdségek kiaknazasa érdekében.

Az On jévébeni sikere azon mulik, hogy képes-e
ma lojalis, hosszutavu lgyfélkapcsolatok kiépité-
sére az Uj mobilitasi technolégiak felhasznalasa-
val. Ezt szem elé6tt tartva kotlink keretszerzédé-
seket a gyari beszallitékkal és a flottapartnerek-
kel. Ezek Uj Uzleti lehet6ségeket teremtenek,
mikozben lehetévé teszik mihelye szamara, hogy
vezetd szerepet toltsén be az innovacioban és a
technolégiaban az On piaci kérnyezetében.

Ugyanakkor a létrehozott, Uj megallapodasok
kulcsfontossagu szerepet jatszanak a bevételek
novelésében, biztositva ezaltal befektetése gyors
és fenntarthaté megtériilését.
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Flottakezelokkel folytatott
egyluttmiikodések

A flottak kitlin6é lehet6séget biztositanak megbizhatd, hosszu tavu jovedelem
szerzésére. Bosch Car Service mihelyként segitiink Onnek abban, hogy iiz-
leti kapcsolatokat hozzon létre a flottakezel6kkel, és tamogatast nyujtunk a
nemzetkozi flottalizemeltetd tarsasagok szigoru kovetelményeinek vald meg-
feleléshez.

Az integralt folyamatok felkeltik a flottas ligyfelek érdeklodését

Bosch Car Service mlhelyként egyértelmuvé teszi a flottas Ggyfeleknek, hogy
On része egy olyan nemzetkdzi halézatnak, amely szabvanyositott és hatékony
lizleti folyamatokra tamaszkodik. A flottas ligyfelek értékelik tovabba az On
hatékony Ugyviteli rendszerét az olyan tevékenységek vonatkozasaban, mint
az arajanlat készités vagy a szamlazasi folyamat.

A vallalkozasa szamara eldnyt jelenthet:

» Flotta egylittm(ikodési szerzédések

Hosszu tavu és kiszamithatd megbizasok

Tovabbi megrendelések megbizhato lzleti partnerektol
Bosch altal koordinalt keretszerz6dések

Bosch targyald ereje a nagyobb jovedelmezéség érdekében

vvyVwvyysy



Nezzen sgembe a kihivasokkal:
Legyen Onnek is Bosch

miihelye

A Bosch Car Service marka azt jelzi ugyfelei szamara, hogy kifogastalan mindséget és

szolgdltatast kapnak. Ez kulcsfontossagu a hosszu tavu siker fenntartasahoz. A Bosch

Car Service markanév piaci képviselete nagy felelésség, és biztosak szeretnénk lenni

abban, hogy jol csinaljuk ezt egyutt, kozosen.

A Bosch csaladhoz térténé csatlakozasat kove-
téen drommel nyujtunk Onnek gyakorlati tana-
csokat ahhoz, hogy mihelye professzionalis, de
egyben baratsagos, kellemes légkort nyujtson
lgyfelei szamara.

Tamogatast nyujtunk tovdbba a Bosch Car
Service arculatnak megfeleld kiilsé és belsé te-
rek egységes megjelenésének kialakitasaban
(pl.: munkafelvételi terilet), valamint, hogy jo
minéségl és megjelenésli munkaruhazatot biz-
tositson a csapata szamara.

Dedikalt Bosch tertlleti képvisel6je aktiv jelen-
léttel segiti a Bosch Car Service témakat érintd
kérdésekben, pl.: arculati megfelelés, tanfolya-
mi jelentkezés, forgalmi célok és auditra valo
felkészités stb. Rendszeresen latogatja a szervi-
zeket, ezért a kapcsolattartas kozvetlen, haté-
kony és személyre szabott.

Az On munkdja szinvonaldnak és személyzete
szakértelmének 6sszhangban kell allnia a Bosch
altal képviselt értékekkel.

Ajanlatunk részét képezi tovabba, hogy biztosit-
juk Onnek a sziikséges képzési tamogatast, mu-
szaki tudast és a legujabb berendezéseket.
Ezen fellil rendszeresen végziink auditot partne-
reink mUhelyeiben, kiilsés és belsds auditorok-
kal az atfogd kiértékelés érdekében.

A kovetkezé oldalon talalhato ellenérzdlista segit-
ségével attekintheti az altalunk tamasztott alapve-
t6 kovetelményeket. Amennyiben barmilyen kér-
dése lenne, forduljon hozzank bizalommal.
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Az On szaktudasa és iigyvezeto tapasztalata

M A vallalatot tulajdonos, ligyvezetd vagy opera-
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tiv vezetd irdnyitja, aki teljes korl pénzigyi
felelésséget vallal, és atfogd dontéshozasi
jogkarrel rendelkezik

Elkotelezettség a Bosch markanév és az On
sajat hirnevének épitése mellett a kivalosag
elérése érdekében :

Motivalt és képzett csapat kivalo tigyfélkoz-
pontlsaggal és szolgaltatasi szabvanyokkal

Erdekelt hosszu tavu és JO| makodd Gzlet
kiépitésében

TOVABBI KERDES ESETEN
FORDULJON HOZZANK:

Az On szervizére jellemz6

D - Modern és professzionalis

[l

gel az lgyfelek szamara
I:] - Kellemes hangulatu tigyfélvaro és
munkafelvételi helyiség, rendezett
tgyfélmosdo és elegendd raktarterilet

Korszerd, teljes mértékben miikoddképes
informatikai és Ugyviteli (DMS) rendszert
hasznal A

[

D ‘Alkalmas a Bosch Car Service arculatnak
megfeleld kialakitasra a muihelyépilet és
az Ugyfélvard egyarant

Legalabb 5-6 6, teljes munkaidében
foglalkoztatott munkatars, melybdl 3-4 6
szerel6 és 1 f6 dedikalt munkafelvevé |
Legaldbb 1 f6, aki folyamatosan részt vesz
a Vevdszolgalati és Tulajdonosi képzéseken
(BAS_A program)

Legalabb 1 olyan munkatars, aki ereg2| a .
Bosch Rendszertechnlku5| vegzettseghez
sziikséges kepze5| sorozatot

Rendelkezik megfeleld parkolasi lehetéség-

Az On berendezéseirél és
szolgaltatasairdl elmondhato:

=

LI

BB B

munkat elvégeznek

- eldirt elvarasoknak -

Diagnosztikai berendezései a
Bosch mindséggel megegyezéek

Legalabb 3-4 beallas
rendelkezésre all

Atfqgc') szolgaltatast nydjt minden
*gépjarmi szamara (3,5 tonnaig)

Minden mechanikus és elektromos -

S i
Az ligyféldokumentumok és a jotallasi
jegy megfelelnek a rendeletekben

3
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A jovOobeni siker epitese -
kozosen

Az autoszervizek Uzleti kornyezete soha nem volt versenyképesebb, mint
napjainkban. Az Uj technolégiak, az Uj jarmuUtipusok és az U] Uzleti
modellek atalakitjak mindannyiunk Uzleti tevékenységi formait. A Bosch-
sal egyltt azonban On biztos lehet abban, hogy rendelkezik a sikerhez
szukséges szakértelemmel, képességekkel és forrasokkal. Egyutt épitlnk
egy szilard jovot, amely bevalt mUlszaki és szolgaltatasi kivalosagi
normakon, valamint 100 év tapasztalatan alapul. Csatlakozzon hozzank,
és legyen Onnek is mindsitett Bosch Car Service m(ihelye!
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Jegyzetek



Vilagszerte 150 orszagban tobb, mint 17 000
Bosch Car Service lizemel

Evente 50 millié autot szerelnek a Bosch Car Service halozat
tagjai, ez 2 percenként 3 auto javitasat jelenti

Tobb, mint 100 000 ember dolgozik vilagszerte a Bosch
Service halézatban, akik tobb, mint 1 millio ugyféllel
kommunikalnak telefonon és személyesen naponta

A mUhelyek szolgaltatasanak mindséget flggetlen
ugynoksegek teszteldi ertekelik, tobbek kozt névtelen

muhelytesztekkel
A nagy flottakezel6 cégek és a lizingtarsasagok

kiilonosen értékelik a Bosch Car Service miihelyek
gyors és szakszerii kiszolgalasat

Ha tobbet szeretne megtudni arrél, milyen jovo varja
Bosch Car Service miihelyként - egy vilagszintii marka
részeseként, ennek minden elényével - lépjen
kapcsolatba veliink:

info.boschgepjarmu@hu.bosch.com

Robert Bosch Kft.

Gépjarmu-felszerelések, diagnosztika és
szervizszolgaltatasok lGzletag

www.boschcarservice.hu




