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MARKETING

sezonowe akcje promocyjne

wraz z materiatami dla klientdw (7-8 rocznie)
kampanie wizerunkowe

konkursy sprzedazowe
i programy lojalnosciowe

pomoc w organizacji
promocji lokalnych
serwisow

strony indywidualne
serwisow/e-mail

pozycjonowanie
stron w Google

centralna strona
internetowa

dostep do elementow
wystawowych

jednolite oznakowanie

Bosch Car Service to wedtug
badan MKS, ARC i Moto Data
najbardziej rozpoznawalna

marka w Polsce na rynku
warsztatow niezaleznych

Bosch Car Service
to odpowiedz na
wyzwania rynku

Jak funkcjonowaé na rynku motoryza-
cyjnym w czasach dynamicznych zmian?

Jak sprosta¢ rosnacym wymaganiom klientow?

Jak radzi¢ sobie z nowoczesnymi, coraz bardziej
zaawansowanymi technologicznie systemami?

Jak pokona¢ agresywna konkurencje?
Bosch oferuje cztonkom sieci Bosch Car Service

sprawdzajace sie w obecnych skomplikowanych warunkach
rynkowych klarowne i konkretne rozwigzania.



SieC punktow na catym swieclie. Oferta firmy Bosch.
Nasza idea to kompetentny Zawsze dostosowana
serwis samochodowy do ciggle rozwijajacego sie rynku
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Profesjonalny serwis samochodowy W kazd eJ stacji Czesci i akcesoria

» Grupa autoryzowanych warsztatow samochodowych Bosch Car Service dostepna » Swiec zaptonowych i zarowych

» Staty rozwdj dzieki integracji kolejnych kompetentnych, jest szeroka gama CZ@S'Ci » akumulatorow samochodowych i motocyklowych najnowszej
samodzielnych punktéw serwisowych i akcesoriow samochodowych generacji

» Doskonate przygotowanie w zakresie wymagan . wycieraczek
stawianych przez nowe technologie oraz znajomosc¢ fi rmy Bosch zarowek

zyczen i oczekiwan klienta

» Juz ponad 16 000 warsztatéw samochodowych
korzysta z atutéw, jakie daje wspotpraca z tak
innowacyjnym partnerem, jak firma Bosch.

paskow napedowych

pomp paliwowych

filtrow

elementow uktadow hamulcowych
przewodow wysokiego napiecia
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oraz wielu innych produktéw stosowanych réwniez na wypo-
sazeniu fabrycznym wszystkich producentéw samochodow
osobowych i ciezarowych.




Bosch Car Service w Polsce
oferuje kompleksowe ustugi
w szerokim zakresie

Czes$¢ serwisdw zajmuje sie montazem i obstuga instalacji
gazowych. Ponad 50 serwisow obstuguje rowniez samochody
dostawcze powyzej 3,5 t oraz samochody ciezarowe. Wybrane
punkty Bosch Car Service posiadajg przechowalnie opon
dopasowane do wymagan lokalnego rynku, serwis blachar-
sko-lakierniczy, pomoc drogowa, stacje kontroli pojazddéw.

——
-

TN

SEFAFIRT)
[

Zakres napraw
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elektrotechnika

elektronika samochodowa

naprawy uktadow ABS/ASR/ESP

diagnostyka silnikéw benzynowych i wysokopreznych
diagnostyka uktadow hamulcowych

elektronika poktadowa i elektronika podwozia
przeglady okresowe

obstuga klimatyzacji

naprawy typowo mechaniczne, jak wymiana paskow rozrzadu,

klockow i tarcz hamulcowych, amortyzatoréw oraz sprzegiet

ASO w Bosch Car Service
Dlaczego rowniez ASO decydujg sie jednoczesnie
na przynaleznosc¢ do naszej sieci?

Poznaj 11 powodow najczesciej
wymienianych przez wtascicieli ASO

Bosch Car Service to profesjonalny
serwis autoryzowany i uznana na rynku
marka za rozsadne pienigdze.

Nie zdjatem szyldu importera,
ale taczac sie z Bosch Service
zdywersyfikowatem swoja
dziatalnosc¢.

Zaczatem obstugiwac¢ samochody
innych marek niz w ASO.

Teraz mam dobrze Bosch daje dostep do aktualnych
dopasowang do rynku informacji technicznych i szkolen,
lokalnego oferte obstugi ktére ucza mechanikow obstugi
samochodow w okresie samochodow réznych marek.
pogwarancyjnym.

Zawsze traktowatem Bosch Service
jak konkurencje. Teraz gramy

LS E R T2 do jednej bramki.

obstuzy¢ klientow
mojego komisu.

Wypracowujemy dodatkowy zysk
dzieki lepszemu wykorzystaniu
stanowisk pracy i potencjatu firmy.

Bosch ma wywazone
wymagania, bo wie,
ze wzrost moich
dochodow oznacza
réwniez rozwdj ich
biznesu.

Co roku dostaje od wtasciciela
koncepcji Bosch Service spory bonus
finansowy za obroty na czesciach
Bosch, posiadanie wyposazenia
technicznego i zgodnos¢ ze
standardami.

Bosch przeznacza duze
Srodki na reklame i marketing
sieci zapewniajac cztonkom
sieci profesjonalne wsparcie.



Bosch Diesel Service i Bosch Diesel Centrum

Serwisy te swiadczg ustugi zarowno
dla klientéw indywidualnych (B2C),
jak i dla warsztatéw (B2B)

() BOSCH

Diesel Service

BOSCH DIESEL SERVICE
» Naprawa podzespotow diesla

ze wszystkich pojazdéw
» Diagnostyka silnikow diesla w samochodach
osobowych i dostawczych

) BOSCH

Diesel Center

BOSCH DIESEL CENTRUM

» Naprawa podzespotow diesla
ze wszystkich pojazdéw

» Diagnostyka silnikow diesla w samochodach
osobowych, dostawczych, ciezarowych,
autobusach i maszynach budowlanych

WSPOLPRACA SIECI BOSCH CAR SERVICE
Z BOSCH DIESEL SERVICE ORAZ BOSCH DIESEL CENTRUM

Serwisy Bosch Car Service zajmuja sie diagnostyka uktadow
dieslowskich i zlecajg naprawy pomp i wtryskiwaczy serwisom
sieci Bosch Diesel Service i Bosch Diesel Centrum. Serwisy
Bosch Diesel Service i Bosch Diesel Centrum posiadajg autory-
zacje firmy Bosch i oferujg peten program naprawy wtryskiwaczy
Common Rail, pomp wysokiego ci$nienia, pompowtryskiwaczy,
pomp typu VP29/30/44 oraz pomp wtryskowych i wtryskiwaczy
do systemow konwencjonalnych. Aby spetni¢ wymagania auto-
ryzacji, serwisy zobowigzane sg do posiadania produkowa-

nych przez firme Bosch stanowisk probierczych EPS 815 lub

EPS 708 wraz z wyposazeniem. Podczas regeneracji wykorzy-
stujg one opracowang przez firme Bosch technologie naprawy,

z ktdra pracownicy zapoznaja sie podczas regularnie organizo-
wanych szkolen technicznych. Naprawiajac system wtryskowy w
serwisie Bosch Diesel Centrum lub Bosch Diesel Service klient
ma pewnosc, ze ustuga zostanie wykonana rzetelnie, w oparciu o
oryginalne czesci zamienne i technologie firmy Bosch — a przez to
gwarancje poprawnej, ekonomicznej pracy silnika.

BOSCH QUALITY SCAN

Adresy i zakresy ustug serwisow sieci Bosch

Diesel Service oraz Bosch Diesel Centrum znajda
Panstwo na stronie www.bosch-diesel-service.pl

JAKOSC PRZEDE WSZYSTKIM

Jakos$¢ to nasz cel gtowny. Dlatego wtryskiwacze Common
Rail oraz pompy wtryskowe naprawiane przez autoryzowane
serwisy Bosch Diesel Centrum i Bosch Diesel Service sg
znaczone specjalnym znakiem jakosci naprawy. Wtryskiwacze
Common Rail (CRI) i pompy Common Rail (CP) sg wypo-
sazone w dodatkowg etykiete znumerem ID lub specjalne
zatrzaski izolacyjne w przypadku wtryskiwaczy Common Rail
do samochoddéw ciezarowych/uzytkowych (CRIN).

Naprawa w jakosci Bosch oznacza:

» testy nacertyfikowanych urzadzeniach

» profesjonalng obstuge i metody przeprowadzania testow

» fabryczne wartosci testowe oraz czescifirmy Bosch, czyli
gwarancje na wykonang naprawe

QualityScan pozwala na proste i szybkie sprawdzenie,czy
naprawa wtryskiwaczy i pomp wtryskowych jest potwier-
dzona przez firme Bosch. Jedynie komponenty, ktore przeszty
restrykcyjny test jakosci zgodnie z wymaganiami firmy Bosch
znajdujg sie w internetowej bazie. Aby skontrolowaé proces
naprawy podzespotu, pobierz i zainstaluj bezptatng aplikacje
QualityScan z AppleStore albo z Google Play. Zeskanuj kod
QR z etykiety, aby uzyska¢ informacje na temat naprawianego
elementu. Dostep do danych zwigzanych z naprawa czesci
uzyskasz rowniez na stronie internetowej QualityScan wpro-
wadzajgc numer ID naprawy.

Korzysci z wprowadzenia QualityScan:

» przejrzysta struktura wyswietlanych informacji o produkcie
-numer ID naprawy,
- data naprawy,
-kod IMA
- kontakt do serwisu wykonujgcego naprawe

» pewnosé, ze naprawa jest zgodna z wysrubowanymi
specyfikacjami firmy Bosch

Sprawdz sam
Pobierz darmowa aplikacje QualityScan

dla iOS: dla Android:

store.apple.com play.google.com

1. Pobierz i zainstaluj aplikacje.

2. Zeskanuj kod z podzespotu.

3. Wyswietl informacje o naprawie.
QualityScan:
http://qualityscan.bosch-automotive.com
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Specjalistyczna wiedza
| zaplecze technologiczne

Jako wiodacy dostawca czesci i akcesoriow dla przemystu motoryzacyjnego,
Bosch dysponuje szczegdlnym atutem w postaci wiedzy i umiejetnosci,
ktorych zrédto stanowia prace badawcze i rozwojowe, a nade wszystko
doswiadczenie w zakresie stosowania nowoczesnych technologii.

TS 150

ESI[TRONIC] FIRMY BOSCH - OPROGRAMOWANIE
STANOWIACE NIEODZOWNE ZRODLO WIEDZY
W WARSZTACIE

Dzieki oprogramowaniu ESl[tronic] zrzeszone w Bosch
Service firmy uzyskujg dostep do obszernych zbioréw danych,
obejmujacych zaréwno diagnozy btedow, schematy uktadow
scalonych, jak réwniez przedstawione krok po kroku instrukcje
realizacji czynnosci serwisowych.

Zoptymalizowane w zakresie wspotpracy z wiodacymi syste-
mami kontroli firmy Bosch oprogramowanie ESlI[tronic] moze
zostac dopasowane do indywidualnych potrzeb warsztatu.
Umozliwia ono dostep do diagnozy urzadzen sterujacych

z poziomu standardowego komputera osobistego.

Obejmuje ponadto dane dotyczgce zamdwien, ktore sg
kompatybilne z wieloma systemami elektronicznymi.
Pozostate funkcje stanowig dopetnienie oferty, ktéra ma za
zadanie zwiekszy¢ wydajnos¢ pracy w warsztacie oraz biurze.

WYDAJNY SYSTEM DIAGNOSTYKI STEROWNIKOW

Rosnacy udziat elementow elektroniki w wyposazeniu
samochodu sprawia, ze diagnostyka sterownikow nalezy dzis
do standardowych czynnosci wykonywanych w warsztatach
samochodowych. Dotyczy to w rownej mierze nieskompliko-
wanych czynnosci serwisowych w nowoczesnych samocho-
dach, jak i proceséw bardziej ztozonych, w tym wprowadzania
nowych parametrow modutu kontroli serwisu.

Nawet czynnosci uznawane dotychczas za czysto
mechaniczne, jak naprawa hamulcéw lub wymiana ptynu
hamulcowego, wymagaja obecnie zaawansowanych narzedzi
diagnostycznych.

Kazdy serwis zrzeszony w sieci Bosch Service

posiada nowoczesne urzadzenia diagnostyczne, w tym testery
sterownikow KTS firmy Bosch. Urzadzenia KTS wspotpracujg
automatycznie z oprogramowaniem ESlI[tronic] i umozliwiajg
potaczenie z serwerami producentéw pojazdow.
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Program szkolen

Jako dostawca czesci samochodowych zgtaszajacy

ponad 3500 wnioskdéw patentowych rocznie,
firma Bosch jest liderem w dziedzinie
innowacyjnych rozwiazan.

WIEDZA | UMIEJETNOSCI
TO TWOJ KAPITAE | NASZ ATUT

Partner Bosch Service moze w kazdej chwili korzystac z tej
bogatej wiedzy i doswiadczenia. Niezaleznie od marki auta
doswiadczony technik firmy Bosch doradzi w kazdej sprawie,
tak abys mogt w petni wykorzystac swoj potencjat. Dzieki
takiemu wsparciu mozesz pracowac szybko i ekonomicznie,
nawet majgc do czynienia z wyjgtkowo trudnymi przypadkami.

KNOW-HOW FIRMY BOSCH
- ROZWOJ KOMPETENCJI DLA
PRZYSZtOSCI SERWISU

Wykwalifikowani trenerzy z wieloletnim
dos$wiadczeniem zaprezentuja podczas
szkolenia najnowoczesniejszg wiedze dopa-
sowang specjalnie do potrzeb klientow
i zastosowan praktycznych. Wiadomosci na
temat najnowszych systemow i komponentow
otrzymasz z pierwszej reki - od wiodacego na
rynku producenta wyposazenia oryginalnego
pojazdow, dysponujgcego ponad 100-letnim do$wiadczeniem
w branzy motoryzacyjnej.

Pogtebisz swojg wiedze w dziedzinie nowoczesnych systemoéw
we wspdtczesnych samochodach oraz napraw mechanicz-
nych. Nauczymy Cie metodyki postepowania przy identy-
fikacji usterek, wykorzystujac do tego zajecia praktyczne

z pojazdami i modelami doswiadczalnymi, oraz wyszkolimy Cie
w diagnozowaniu i naprawie nowoczesnych napedéw hybrydo-
wych i elektrycznych.

NAJWIEKSZYM ATUTEM
CENTRUM SZKOLENIOWEGO BOSCH
SA ZAJECIA PRAKTYCZNE

Dwie doskonale wyposazone hale warsztatowe - aktywne
zajecia praktyczne na samochodach i modelach silnikowych

Samochody szkoleniowe, m.in.: BMW 320 E91,
Citroen C5 2.0 HDi, Opel Astra 1.7 CDTi (Denso HP3),
VW Golf 1.2 TSi, Peugeot 508 SW ALLURE AUTOMAT

Modele silnikow samochodowych - bezposrednii posredni
wtrysk benzyny; silniki diesla - uktad z pompa rozdzielaczowa VE
EDC, uktad z pompa VP44, pompowtryskiwacze, uktad Common
Rail, silnik ciezarowkowy MAN z uktadem Common Rail.

Urzadzenia diagnostyczne - mozliwos¢ symulacji usterek,
interpretacja wynikow, zasady regulacji i napraw na testerach
KTS, diagnoskopach FSA, urzadzeniach do obstugi klimaty-
zacji ACS, testerach wtryskiwaczy ESP oraz urzadzeniach
do ustawiania geometrii FWA.

WWW.SZKOLENIABOSCH.PL
Tu znajdziesz aktualny harmonogram szkolen
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Infolinia techniczna

Oprocz szkolen, Bosch zapewnia doradztwo
techniczne w postaci infolinii obstugiwane;j
przez szkoleniowcdw firmy Bosch.

SYSTEM TROUBLE TICKET - INFORMACJE NA ZAWOLANIE

Jako nasz Partner mozesz korzystac z kompleksowej bazy
danych. Zgromadzone sa tutaj wszystkie szczegdtowe infor-
macje, np. analizy btedéw czy doswiadczenia z przeprowa-
dzonych napraw. Baza danych dostepna jest przez catg dobe,
przez 365 dni w roku, z dowolnego miejsca na Swiecie i regu-
larnie aktualizowana o nowe informacje, dzieki czemu mozesz
stworzy¢ podstawy szybkiego i efektywnego rozwigzywania
problemdw technicznych w swoim warsztacie. Dostep do bazy
dla Bosch Service - BEZPEATNY.

otline, baza wiedzy,

zeni doradcy i szkoleniowcy

entrum Szkoleniowym Bosch

| s3gotowi do pomocy dla serwiséw
Bosch Car Service.




KORZYSCI WYNIKAJACE ZE WSPOLPRACY
Z SILNA | INNOWACYJNA MARKA

Wstepujac do sieci Bosch, serwis wchodzi do elitarnego
grona warsztatow postugujacych sie logotypem Bosch Car
Service. Bosch to najwiekszy swiatowy producent systemow,
czesciiakcesoriéow samochodowych. Poczatki sieci Bosch
Car Service na swiecie siegajg 1921 r., a w Polsce pierwsze
warsztaty powstaty w 1992 r. Od tego czasu siec¢ jest konse-
kwentnie i z sukcesem rozwijana jakosciowo i ilosciowo.

W czasach obecnych sukces moze przynies¢ jedynie waska
specjalizacjaiznalezienie na rynku swojej niszy lub komplek-
sowa obstuga gwarantujgca dotarcie do duzej grupy klientéw.
Bosch w swojej filozofii postawit na kompleksowosc oferty
sieci serwisowej w cenie konkurencyjnej do serwiséw ASO

KSIEGA STANDARDOW JAKOSCI

TO ZBIOR WSZYSTKICH ZASAD, REGUL
| WYTYCZNYCH OBOWIAZUJACYCH

W SIECI | GWARANTUJACYCH

SUKCES RYNKOWY

oraz na obstuge samochoddéw wszystkich marek, co zapewnia

przysztosc serwisowi, przy czym priorytetem jest tu jakos$¢
ustugi (diagnoza, naprawa, oryginalne czesci) oraz kompe-
tencja obstugi. Bosch przez lata swojej dziatalnosci wypra-
cowat jasne i klarowne standardy obstugi w serwisach Bosch
Car Service. Ksiega Standardéw Jakosci to zbior wszystkich
zasad, regut i wytycznych obowigzujacych w sieci. Serwis
wchodzac do sieci nie btadzi po omacku, gdyz cata wiedze
ma zebrang w jednym miejscu. Porzadek, procedury i poukta-
danie, to wielki atut, ktdrego czesto nie posiadajg mniejsi
gracze rynkowi.

Serwis wchodzac do sieci nie btadzi po omacku,

gdyz catg wiedze ma zebrang w jednym miejscu.

Ponadto Bosch jest partnerem patrzacym w przysztosé.
Dzieki silnemu powigzaniu z rynkiem na réznych jego ptasz-
czyznach i w réznych sektorach, Bosch ma wieksze mozliwosci
szybkiego wychwytywania trendow i przysztych kierunkow
rozwoju rynku. Dlatego wtasnie Bosch rozszerzyt swojg oferte
szkoleniowga o takie zagadnienia jak: Hybrydowe uktady nape-
dowe czy Pass Thru. Jest to rowniez powod, dla ktorego
Bosch opracowuje i wdraza koncepcje niedalekiej przysztosci
connected workshop (warsztat, ktory pracuje na zintegrowa-
nych ze sobg urzadzeniach diagnostycznych, w ktérym proces
obstugi klienta jest w petni usprawniony i zautomatyzowany,

a wszelkie mozliwosci btedu pracownika POK w kontakcie

z klientem ograniczone do minimum. Warsztat, w ktérym czas
kazdego pracownika jest w petni wykorzystany, a wszelkie
procesy zoptymalizowane). Jest to w korficu rowniez powod,
dla ktérego Bosch obserwuje zmiane pokoleniowg na naszym
rynku. Nie bez znaczenia jest fakt, ze na rynek niedtugo
wejdzie pokolenie ,Z”. Pokolenie ludzi, ktorzy wyrosli ze
smartfonem i statym dostepem do Internetu — pokolenie przy-
sztych klientéw i przysztych pracownikéw serwiséw. Dlatego
wtasnie Bosch stawia na ksztatcenie uczniéw w ramach
dotacji unijnych w Centrum Szkoleniowym Bosch i propa-
guje rozwoj mtodych talentow w ramach projektu zwanego
Akademig Wynalazcow, o ktorym mozna sie dowiedzie¢ wiecej
na Facebooku.

Diesel hybryda
- spalanie 1 litr
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Umiejetne
zarzadzanie jakoscia

WSPARCIE DLA WEASCICIELA SERWISU
W ZARZADZANIU JAKOSCIA

Wysoka jakos$¢ ustug

Warsztat, ktory chce przetrwac na rynku jako niezalezny punkt ..
w sieci Bosch Car

serwisowy, musi postawi¢ na jakos$c¢. Dlatego Bosch w sposéb
bezkompromisowy zobowiazat sie do zagwarantowania najwyz- Service zostata

szej jakosci we wszystkich punktach nalezgcych do sieci Bosch doceniona przez Ztota Kierownica

Car Se‘r'wce ito z;dame z powodzen[em realizuje. DZ|ek| konse- liczne organizacje - pr’e.st[:z'owe .
kwencji w zakresie zarzadzania jakoscig, gwarantujemy utrzy- K Ki ol wyrdéznienie tygodnika
manie rownie wysokiego poziomu ustug w dtuzszej perspek- OUSUNCNCKICRVIE OIS »Auto Swiat”

tywie. W ten sposob chronimy wszystkie punkty Bosch Service odznaczeniami
przed sytuacja, w ktorej mozliwe bytoby Swiadczenie ustug
o niedostatecznej jakosci pod szyldem naszej marki. W ten
sposodb wzmacniamy marke

Bosch Service.
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Ztote Godto

Dostep dla wtasciciela serwisu do narzedzi pomiaru jakosci 1
€p ¢ P J wp rogramle Ztoty Laur Klienta i Konsumenta
organizowanym . . . .
; . . . o o patronatem w ogdlnopolskim plebiscycie
Bosch, we wspotpracy z niezaleznymi organizacjami pod pa popularnosci marek w kategorii

) . . . Ministerstwa
certyfikacyjnymi, regularnie sprawdza, czy warsztaty Bosch Godpodarki, Ministerstwa

Service spetniajg warunki umozliwiajace oferowanie ustug serwi- Infrastruktury i Rozwoju, Klubu
sowych na najwyzszym poziomie. Z jednej strony taka kontrola Forum ISO 9000 i Polskiej Agencji
gwarantuje utrzymanie wysokich standardow jakosciowych Rozwoju Przedsigbiorczosci

w przypadku wszystkich partnerow zrzeszonych w sieci Bosch

Service, zdrugiej daje wskazéwki, co mozna jeszcze poprawic.

serwisy samochodowe

Godto Konsumencki Lider Jako$ci w ogdlnopolskim
Audyty polegajg na kontroli aspektow technicznych programie konsumenckim, realizowanym przez
- na przyktad wyposazenia warsztatu w urzadzenia diagno- Redakcje Strefy Gospodarki ogélnopolskiego
styczne, czy tez kwalifikacji mechanikéw - oraz stanowia niezaleznego dodatku dystrybuowanego wraz Dziennikiem Gazeta Prawng
okazje do przekazania uwag z zakresu strategii obstugi klienta.
Szczegdlnie cenne sa te odnoszace sie do zyskujacych coraz

bardziej na znaczeniu tzw. miekkich czynnikéw — na przyktad ﬁ
pierwszego kontaktu z klientem, czy procedury przyjmowania i
pojazdu. /("c":?z____ i@\
Sie¢ warsztatow samochodowych
g Bosch Service to marka znana _'I|‘ 1\ ﬁ ) ==l
DT KOMSHT VINITAS i ceniona na catym swiecie. W Polsce / L | \ _:-"1 {_| L I
““""N‘Eﬂ;"&?—'ﬁ!'—*’-@"-‘ dziata blisko 300 autoryzowanych g !
serwisow zajmujgcych sie komplek- AaNTE
sowg obstuga samochodow z silni- R 0 K U &V 09
kami benzynowymi i diesla wszyst-
kich generacji. Znaczna czesc¢ .
z nich wdrozyta od 2005 roku ‘m' Organizator %E
System Zarzadzania Jakoscig ISO

9001:2008 w zakresie naprawy
pojazdow.

Oprocz audytow w sieci organizo- Serwisy Bosch sa rowniez regularnie

, _ wanesgtakze testy tajemniczego laureatami konkursu Warsztat Roku
klienta. Testy stuzg gtdwnie sprawdzeniu wiedzy i jakosci . Pol
obstugi w serwisach. Jest to bardzo istotne zrodto wiedzy CISEINEONENEHD WY [MOIEE [z
nie tyle dla firmy Bosch, co dla wtasciciela serwisu, ktéry na Stowarzyszenie Dystrybutoréw i Producentéw

co dzien nie zawsze moze by¢ obecny przy wszystkich proce- Czesci Motoryzacyjnych (SDCM), ktéry ma na
sach majacych miejsce w jego serwisie. Dzieki wynikom testu celu wytonié na rynku niezaleznych warsztatéw

zyskuje wiedze, co dziata w jego firmie dobrze, a co nalezy hod ht n P .
poprawi¢. W ramach rozmow podsumowujacych wyniki testu samochodowych te najlepsze, wyrozniajace sie

opiekun sieci w sposob szczegdtowy omawia kazdy punkt jakoscia i spetniajace zatozone w regulaminie
i wskazuje mozliwy do wykorzystania potencjat. konkursu kryteria.
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Oni juz przystapili do sieci JQS,// SUkCQS
mierzyc liczba klientow,
to my go odnieslismy

Wtasciciele Bosch Service Polanowscy z Torunia

Wysytamy pracownikow do Boscha na dobre szkolenia za
rozsadne pienigdze. Dotyczg one zagadnien technicznych,

np. obstugi silnikow z uktadami AdBlue, ale tez kompetencji
miekkich, takich jak obstuga klienta czy sprzedaz. Zawsze
kiedy mamy problem z samochodem mozemy zwrdcic sie

0 pomoc do ekspertow z Boscha. Mozemy dostac np. schemat
instalacji elektrycznej do danego auta. Produkty Boscha sg
reklamowane w ogolnopolskich mediach. Klienci przyjezdzaja
do naszego sklepu np. po zakup pior do wycieraczek czy
zarowek Bosch. Mamy reklame, za ktdra nie ptacimy.

Tomasz i Karolina Polanowscy

Witasciciele Bosch Service Modzelewscy w Chotomowie koto Warszawy

Przynaleznos¢ do sieci Bosch Car Service nie zmienita naszych
procedur napraw, ale odmienita sposob obstugi klienta.
Bosch ktadzie duzy nacisk wtasnie na przyjecie klienta,
komunikacje z nim i procedure odbiorczg auta po naprawie.
To byta rzeczywiscie rewolucja w naszej firmie. Audyty,
wzorowane na testach przeprowadzanych w autoryzowanych
serwisach, pokazujg nam, co musimy jeszcze poprawic.
Widzimy, gdzie mamy dobre wyniki i w jakim asortymencie
mozemy zwiekszy¢ obroty. Mamy dostep do oprogramowania
i wiedzy technicznej Boscha, ktory pokrywa okoto 90%
naszego zapotrzebowania na informacje techniczne.

Panstwo Modzelewscy

Wtasciciel Bosch Service Szymecki z Knurowa

Zwigzatem sie akurat z firmag Bosch, bo wéwczas i obecnie
awycieaea kankursy - ! f marka ta jest najbardziej rozpoznawalna na rynku aftermarket.
Najwazniejszym powodem jest fakt, ze ta wspotpraca

Jjest realizowana na bardzo partnerskich i uczciwych
zasadach, a jej zakres jest bardzo szeroki — od mozliwosci
szkoleri technicznych czy tzw. miekkich, przez audyty

i niezapowiedziane kontrole, a na konsultacjach tyczacych

sie dziatar wizerunkowych skoriczywszy. Z perspektywy

lat podjeta decyzje oceniam jako bardzo trafna.

Tomasz Szymecki
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Szkolenia miekkie

W codziennej pracy warsztatu, zwtaszcza w momentach stresu i napiecia, chodzi
o to, by ustuga i serwis byty zawsze na jednakowym, wysokim poziomie.

SZKOLENIA MIEKKIE, DORADZTWO | OPIEKA EKSPERTOW
| PRACOWNIKOW BOSCH

Poniewaz Bosch bardzo powaznie traktuje to zadanie, zapew-
nienie profesjonalizmu i wysokiego standardu oferowanych ustug
jest celem nadrzednym dla kazdego warsztatu Bosch Service.
Klient stawiany jest w tym procesie na pierwszym miejscu.

TECHNIKI
HANDLOWE

ZARZADZANIE
FIRMA

INDYWIDUALNE
WSPARCIE

PLANOWANIE
PRACY

MONITOROWANIE
PRACY

OBStUGA
KLIENTA

Dlatego tak waznym elementem w procesie zarzadzania jakoscia
sg szkolenia tzw. miekkie czy nietechniczne. Szkolenia prowa-
dzone sa przez firme zewnetrzna, ktéra przygotowata dla firmy
Bosch specjalny, dedykowany program obejmujacy cykl szkolen
- tylko dla Bosch Service.

S3ato szkolenia zarowno dla pracownikow serwisu (gtownie
dla doradcow serwisowych), np. techniki handlowe czy komu-
nikacja w zespole, jak rowniez dla osob zarzgdzajacych, np.
zarzadzanie zespotem czy planowanie i monitorowanie pracy
serwisu. Sg tez organizowane specjalne szkolenia z obstugi
klienta ukierunkowujace pracownikow serwisu na kryteria
poruszane i audytowane podczas testow tajemniczego klienta
i audytow jakosciowych. Ostatecznym celem testéw i audytow
jest zawsze podniesienie umiejetnosci, wiedzy i kompe-

tencji pracownikéw, co przektada sie na lepszg obstuge
klienta, a w dalszej perspektywie na zwiekszenie zyskownosci
serwisu.

Dodatkowo dla zainteresowanych serwisow organizowane
sa szkolenia z innych waznych dziedzin wiedzy, prowadzone
przez doswiadczonych ekspertow i praktykow:

> prawne

» finansowe

» uregulowan GVO

WWW.SZKOLENIABOSCH.PL

Tu znajdziesz harmonogram szkolen migkkich

Porady

Oprécz uczestnictwa w szkoleniach
istnieje rowniez mozliwosc¢
uzyskania indywidualnej porady

od ekspertow firmy Bosch

rozbudowa

reorgani-
zacja

EKSPERCI

BOSCH
zarzadzanie

analiza
efektyw-
nosci

Bardzo istotnym obszarem objetym doradztwem Bosch jest
zarzadzanie serwisem ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy
efektywnosci warsztatu (badanie potencjatu serwisu, wskaz-
niki ilosciowe i jakosciowe oraz petna interpretacja wynikéw
wraz z informacja, ktére elementy wymagajg poprawy) oraz
porady np. przy rozbudowie czy reorganizacji serwisu oraz
punktu obstugi klienta.

Serwisy wchodzace do sieci czasami spotykaja sie z sytu-
acja, ze ich stawka za roboczogodzine jest znacznie nizsza niz
Srednia stawka w sieci. Doradcy Bosch zachecajg serwisy do
podnoszenia stawek i przestawienie sie na segment klientow
zamozniejszych. Jak to zrobi¢ i jaki poziom stawki za roboczo-
godzine bedzie dla serwisu optymalny? W takich dylematach
Bosch réwniez moze udzieli¢ profesjonalnej i popartej odpo-
wiednimi wyliczeniami porady.

CENTRALA W NIEMCZECH
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ZESPOL

DS. KONCEPCJI

SERWISOWYCH
promocja

szkolenia

serwis
urzadzen

zamoéwienia

Ponadto, oprocz wymienionych powyzej ekspertéw z danej
dziedziny, do dyspozycji serwiséw (pracownikow, osob
zarzadzajacych i wtascicieli) sa w firmie Bosch pracownicy

i specjalisci dedykowani tylko serwisom zrzeszonym w sieci.
Sga to pracownicy w terenie odpowiedzialni za poszczegolne
regiony Polski oraz pracownicy w biurze - w sumie zespot
liczacy 8 0sob. Zespdt ds. koncepcji serwisowych scisle
wspotpracuje z pozostatymi zespotami w firmie Bosch,
takimi jak - Marketing odpowiedzialny za dziatania zwigzane

z promocja i pozycjonowaniem poszczegdlnych produktow

i urzadzen Bosch na rynku Polskim, Dziat Techniczny (szko-
lenia oraz serwis urzadzen), Dziat Diagnostyki (sprzedaz urza-
dzen Bosch), Dziat Handlowy ( obstuga zamdwien od dystry-
butoréw w biurze oraz przedstawiciele w terenie), centrala

w Niemczech, ktéra rowniez posiada zespot osob odpowie-
dzialnych tylko za rozwoj koncepcji Bosch Car Service, a takze
analogiczne zespoty w innych krajach swiata, z ktorymi specja-
lisci z Polski sg w statym kontakcie celem wymiany wiedzy

i doswiadczen. Tak duze zaplecze zapewnia serwisom staty
system wsparcia.
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Klub Experta Korzysci wizerunkowe

- zrodto wiedzy

Wsparcie
finansowe

dl 1SC

a Se rW | SOW Badania znajomos$ci marki przeprowadzane w Polsce zaréwno /
przez firme Bosch, jak rowniez przez niezalezne organizacje SCH
z nig niezwigzane z Bosch, od kilku juz lat pokazuja, ze sie¢ o .
Bosch Car Service cieszy sie najwiekszg (zarowno wspomagana, Se rﬂlce
jak i niewspomagang) znajomoscig marki wsréd innych sieci
serwisowych w segmencie warsztatéw niezaleznych.

PLATFORMA WIEDZY CENNYCH
DLA WARSZTATU PORAD | ARTYKULOW

WYPLATA PROWIZJI

Serwisy w sieci Bosch Car Service majg mozliwo$¢ wypra-
cowania prowizji, ktérej wysokos¢ zalezy od wykonanego
w ciagu roku obrotu na czesciach Bosch oraz od standardu

7 doswiadczenia nabytego podczas wspodtpracy z warsztatami
samochodowymi wiemy, ze kazdego dnia napotykajg one wiele

serwisu. Formuta, na podstawie ktorej mozna wyliczy¢ wyso- problemow: prawnych, finansowych, dotyczacych obstugi WIZERUNEK SIECI

kos¢ prowizji jest zawarta i szczegdtowo opisana w umowie klienta czy szybkiej diagnozy usterki w pojezdzie. Znalezienie 1 CO MOWIA BADANIA RYNKOWE
autoryzacyjnej. Zasady pobierania prowizji sg ustanowione odpowiedzi na powyzsze pytania wymaga czesto zmudnego

w taki sposob, aby prowizja byta dla serwisow realna i osia- poszukiwania rozwigzan. Dlatego stworzylismy platforme

galna. Wiekszos$¢ serwisow w sieci pobiera prowizje co roku wiedzy zwana Klubem Experta, na ktdérej eksperci z roznych Wizerunek sieci jest wspierany nie tylko przez dzia-

i wten sposob (niektdrzy ze sporg nadwyzka) pokrywa koszty dziedzin publikujg porady wazne dla sprawnego funkcjono- tania marketingowe, ale takze przez propagowanie

przynaleznosci do sieci, co pozwala im na dodatkowe inwe- wania kazdego warsztatu.

stycje w rozwadj serwisu.

Program punktow

y EXTRA

Przynalezno$¢ do sieci Bosch Car Service wigze sie réwniez z dodatkowymi benefitami
w postaci uzyskania dostepu do programu punktowego Extra, w ktérym uczestnicy

odbierajg atrakcyjne nagrody

KAZDY ZNAJDZIE COS DLA SIEBIE

5 kategorii:

» dla warsztatu

» uroda i wypoczynek
» elektronika

» dla domu

» hobby

Punkty za zakupy czesci
samochodowych Bosch oraz olejow
silnikowych i sSrodkéw smarnych
Castrol sa naliczane automatycznie
dzieki comiesiecznym raportom
przekazywanym przez dystrybutorow.

Uczestnik sam decyduje, kiedy wymieni
swoje punkty na nagrode. Mozesz zwiekszyc¢
liczbe punktéw extra na swoim koncie,
biorac udziat w promocjach.

ATRAKCYJNE NAGRODY CZEKAJA!

wsrod serwiséw postawy proklienckiej nastawione;j
nie tylko na jakos¢ naprawy, ale takze na jakos¢
obstugi w serwisie i wygode klienta (auto zastepcze
w serwisie, dobry ekspres do kawy). Myslac o kliencie
koncowym, Bosch wprowadzit w sieci Bosch Car
Service oraz AutoCrew gwarancje ustugi w sieci.
Dzieki niej klienci czuja sie bezpieczniej, co pozy-
tywnie rzutuje na wizerunek catej sieci.

Bosch Car Service

to wedtug badan MKS, ARC
i Moto Data najbardziej
rozpoznawalna marka

w Polsce na rynku
warsztatow niezaleznych

Pozyskiwanie nowych klientow

Sie¢ Bosch Car Service wspiera
rowniez aktywnie kampanie
spoteczna regularnie organizowang
przez SDCM (Stowarzyszenie
Producentow i Dystrybutoréw

Czesci Motoryzacyjnych) -
bezpiecznywarsztat.pl, ktorej

celem jest rowniez uswiadamianie
klientom, ze istnieje rynek warsztatow
niezaleznych, ktére w duzej czesci sa
rownie profesjonalne jak ASO, a ceny
maja nizsze.

PRZEGLADY W OKRESIE GWARANCJI

Poszerzajac mozliwosci znalezienia nowych klientéow Bosch
wspomaga serwisy Bosch Car Service w pozyskaniu tych, ktérzy
posiadajg nowe auta jeszcze na gwarancji. W tym celu Bosch
prowadzi kampanie informacyjna wsrdd klientow Decyduj sam

- przeglady w okresie gwarancji. Wyprodukowane zostaty i roze-
stane do serwisow materiaty informacyjne dla klientow prze-
kazujace wiedze o ich prawach wynikajacych z regulacji GVO/
MV BER. Bosch zacheca serwisy do korzystania z mozliwosci,
ktére daje im GVO i pomaga w praktyce przygotowac sie do prze-
gladow w okresie gwarancji. W tym celu organizowane sa szko-
lenia dla sieci pod katem GVO i przekazywane materiaty informa-
cyjne. Waznym elementem jest tu rowniez mozliwosc¢ czerpania
z wiedzy i doswiadczenia innych cztonkdéw sieci w tym zakresie.
Niebagatelne znaczenie ma fakt, ze w sieci Bosch Car Service znaj-
duja sie réwniez serwisy posiadajace takze autoryzacje ASO.
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Promocja serwisu

SEZONOWE AKCJE PROMOCYJNE WRAZ Z MATERIALAMI

Dla serwisow zrzeszonych w sieci Bosch Car Service, Bosch
co roku przygotowuje szereg materiatéw w ramach sezono-
wych akcji skierowanych do kierowcdéw. Sa to akcje pomaga-
jace sprzedawac produkty Bosch, takie jak filtry, wycieraczki,
uktady hamulcowe, oswietlenie czy akumulatory, ale rowniez
sg to akcje zapraszajace klientow na regularne serwisowanie
auta w serwisie, np. przeglady wakacyjne czy jesienne, zwia-
zane z bezpieczenstwem na drodze. Niektdre akcje majg
charakter informacyjny i uéwiadamiajgcy, np. materiaty poka-
zujace korzysci dla klienta wynikajgce z obowigzujacej w sieci
BCS gwarancji na ustuge w sieci lub materiaty pokazujace
klientowi korzysci z przepiséw GVO. Bosch Car Service idzie
ze swoimi akcjami znacznie dalej, kierujac je nie tylko do
podstawowej grupy docelowej swoich klientow — w serwisach
organizowane sg réwniez promocje z okazji Dnia Dziecka oraz
Dnia Kobiet.

REKLAMA TV

Bosch Service
Bednarczyk

Zapraszamy na i!’
serwis klimatyzacji
i wymiane filtra kabinowego

Przeglady .FO’;;;‘
rejestracyjne gc rice
B

Betzyce

ul. Przemystowa 30 b
tel.: 815172102
www.bedmot.pl
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W ramach akcji informacyjnej lub promocyjnej kazdy serwis

otrzymuje komplet materiatow, w sktad ktorych wchodza:

» plakat AO do powieszeniaw POK (uprzednio dostarczane sa

do serwisow rowniez antyramy odpowiedniej wielkosci)

wzor elektroniczny ulotki

wzor banerdw na ogrodzenie

wzor reklamy prasowe;j

wzdér mailingdw do rezestania do bazy klientéw

spoty radiowe do lokalnych rozgtosni

spoty video (do wykorzystania na monitorach w POK,

w centrach handlowych, telebimach itp.)

» banery elektroniczne (rowniez formaty na Facebooka i do
reklamy AdWords)

vVVvvyvVvYyvyy

Wszystkie materiaty moga zostac bezptatnie przeformato-
wane i spersonalizowane (nazwa serwisu, adres, telefon itd.)
nazyczenie serwisu.

WaTysikigo nageparegs
& ook Dmkn Kok, ciryll
msalse rabaitew dia Pan!

=IO BS Niwisiewicz
Serwis samochodowy

ORYGINALNE CZESCI BOSCH
2-letnia gwarancja

#, .
%"’ g
Wotéw » i
tel.: 71/380 1080, 608 200 795

INTERNET
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Wsparcie reklamag ogolnopolska

Serwisy BCS sga przez caty czas wspierane w swoich promocyjnych dziataniach lokalnych
przez centrale firmy Bosch. Kazdej akcji sezonowej organizowanej w serwisach towarzysza
dziatania ogolnopolskie.

DZIALANIA CENTRALNE TOWARZYSZACE
PROMOCJOM SEZONOWYM

Ogolnopolska kampania TV

Od kilku lat Bosch regularnie inwestuje w promocje swoich
produktow oraz sieci Bosch Car Service w telewizji. Sg to
zarowno kampanie reklamowe 30 15 sek., jak i kampanie
sponsoringowe 8 sek. Kazdej kampanii telewizyjnej towa-
rzyszy kampania na VOD. Kampanie TV i VOD majg zwykle
charakter wizerunkowy, ale niektére wspierajg rowniez
sprzedaz czesci Bosch, a takze zachecajg np. do odwiedzenia
serwisu Bosch przed wyjazdami wakacyjnymi.

Kampanie radiowe

Sie¢ Bosch Car Service byta rowniez wielokrotnie reklamo-
wana w ogolnopolskich rozgtos$niach radiowych.

Kampanie Internetowe

Internet stat sie obecnie jednym z najpopularniejszych
mediow informacyjnych i reklamowych. Bosch réwniez wyko-
rzystuje mozliwosci promowania sieci wsrod uzytkownikow
Internetu. Kazdej kampanii sezonowej towarzyszy kampania
AdWords w sieci Google - zarowno displayowa w GDN, jak i na
YouTube, a takze w wyszukiwarce Google jako linki sponso-
rowane.

Do kazdej promocji zbudowana jest specjalnie przygotowana
strona promocyjna, tzw. Landing page, na ktorg kierowany
jest ruch z kampanii AdWords. Kazda taka strona oprécz zasad
promocji zawiera wyrazny call-to-action w postaci przejscia na
wyszukiwarke serwiséw Bosch Car Service. Tam klient moze
w wygodny sposob z listy lub z mapki wyszukac serwis poto-
zony najblizej miejsca swojego zamieszkania.

Strona gtéwna www.bosch-service.pl w trakcie trwania
kampanii zawiera rowniez bannery i slidery kierujgce na strone
promocyjng oraz docelowo do wyszukiwarki serwisow.

Wyszukiwarka serwiséw na stronie Bosch Service réwniez
stanowi narzedzie marketingowe. Kazdy wtasciciel serwisu
otrzymuje dostep do systemu, ktéry pozwala mu na edycje
tekstu dotyczacego jego warsztatu w wyszukiwarce Bosch.
Im tekst jest bardziej oryginalny, ciekawiej i lepiej przygo-
towany, tym serwis ma wieksze szanse na dobre pozycjono-
wanie swojej firmy w Googlu.

Wszystkie dziatania prowadzone przez firme Bosch

w Internecie maja jeden gtéwny cel, ktérym jest doprowa-
dzenie klienta do konkretnego serwisu Bosch Car Service.
Taki cel przy$swieca rowniez dziataniom pozycjonerskim

w sieci (pozycjonowanie organiczne), z ktérych korzysta
Bosch. W tym celu gtowna strona bosch-service.pl wraz

z wyszukiwarkg serwiséw jest ciggle optymalizowana pod
roboty Google. Dziatania SEM i SEO potaczone z content
marketingiem w postaci aktualizowanego minimum raz w tygo-
dniu poradnika dla klienta na stronie gtownej sieci skutkuja
ciagtym wzrostem zainteresowania uzytkownikéw oraz wzro-
stem ilo$ci osdb wyszukujgcych swdj najblizszy serwis Bosch.

BOSCH
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INNE DZIALANIA PROMOCYJNE W INTERNECIE

Google oferuje uzytkownikom Internetu olbrzymie mozli-
wosci wyszukiwania informacji, z czego Bosch korzysta
oferujac cztonkom sieci Bosch Car Service pomoc w edycji
ustugi Google Moja Firma, popularnie nazywanej przez uzyt-
kownikéw ,Wizytéwki w Googlu”. Bosch dba, aby wizytéwki
zawieraty aktualne dane serwisow, dobre zdjecia oraz aby
pojawiaty sie w mapach Google i na street view w odpowied-
niej lokalizacji. Bosch we wspotpracy z agencjami zewnetrz-
nymi pomaga reagowac na negatywne komentarze oraz hejt,
ktory niestety jest nieodzownym elementem obecnosci firmy
w Internecie.

Bosch cztonkom sieci oferuje rowniez bezptatnie indywi-
dualne strony internetowe w CMS. Strony sg responsywne

i umozliwiajg serwisom duzy stopien indywidualizacji tresci,
grafiki, baneréw promocyjnych, dodawania i edytowania
wtasnych podstron oraz zdjec.

Waznym elementem sg rowniez szkolenia z obszaréw on-line

i digital marketingu. Bosch oferuje cztonkom sieci szerokie
mozliwosci reklamy w Internecie, ale ma réwniez $wiadomosc¢,
ze sg to tematy czesto trudne i jest wiele przedsiebiorcow

na rynku poszukujgcych wiedzy o promocjach w mediach
spotecznosciowych, kampaniach Google AdWords, Google
Moja Firma, mailingach i SMSach z promocjami do bazy posia-
danych klientéw.
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Wymiana doswiadczen i komunikacja

Biuletyny serwisowe dostepne w Extranecie
utatwiaja funkcjonowanie w sieci nowym
cztonkom.

KOMUNIKACJA Z CZLONKAMI SIECI, WYMIANA
INFORMACJI | DOSWIADCZEN ORAZ INTEGRACJA

Podstawowym narzedziem komunikacji pracownikéw firmy
Bosch z siecig jest komunikacja mailowa. Kazdy serwis wcho-
dzacy do sieci otrzymuje wtasny adres mailowy w domenie
bosch-service.pl. Na ten adres regularnie wysytana jest kore-
spondencja, w tym: informacje o nowosciach produkto-
wych, zaproszenia na spotkania, informacje o promocjach.
Najwazniejsze informacje wysytane sg w postaci Biuletynéw
serwisowych, ktdre sg ponumerowane i archiwizowane

w Extranecie, dzieki czemu zawsze mozna powrdéci¢ do star-
szych informacji, co utatwia funkcjonowanie w sieci zwtaszcza
nowym cztonkom.

Extranet odgrywa bardzo wazna role w wymianie informacji.
Jest to zahastowany zbidr réznych systemow, do ktérych
majg dostep jedynie cztonkowie sieci Bosch Car Service.
Znajdziemy tu miedzy innymi: indywidualne plany obrotowe
danego serwisu, raporty na temat obrotéw czeséciami Bosch
(rowniez wg grup produktowych), wyniki audytow i testow
tajemniczego klienta, wspomniane juz archiwum najwaz-
niejszych biuletynéw serwisowych, baze plikéw reklamo-
wych, z ktérej mozna pobrac zdjecia w duzej rozdzielczosci

Extranet

do wykorzystania w reklamie, kontakty do dostawcow sieci,
system umozliwiajgcy serwisowi zarezerwowanie i bezptatne
wypozyczenie balonu reklamowego, bramy lub namiotu.
Ponadto w Extranecie znajduje sie system do edycji stron
indywidualnych oraz system do indywidualizowania wizytéwek
w wyszukiwarce na stronie gtéwnej Bosch Service. Extranet
zawiera duzo wiecej przydatnych informacji i systemow. Aby
utatwic¢ uzytkownikowi poruszanie sie po nim, Bosch stworzyt
filmy instruktazowe przedstawiajace w pigutce poszczegdlne
systemy extranetowe. Mozna sie z nimi zapozna¢ wchodzac na
http://bosch-service.pl/extranet.php

Bardzo istotnym miejscem stuzacym wymianie informacji

i doswiadczen sg spotkania ogdlnopolskie i regionalne. Na
takich spotkaniach wtasciciele serwiséw podczas kilkugo-
dzinnej konferencji otrzymujg duzg dawke wiedzy nie tylko na
temat produktow Bosch, ale przede wszystkim trendow rynko-
wych, nowosci, nowoczesnych rozwigzan. Po czesci oficjalnej
mozna odpoczaé przy wspolnej kolacji z programem arty-
stycznym, ktory zawsze stuzy integracji uczestnikow.

Spotkanie regionalne serwiséw
Itawa 2017

http://bosch-service.pl/extranet.php
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Dziatania indywidualne

Event lokalny serwisu

POMOC PRZY ORGANIZACJI LOKALNYCH EVENTOW
PROMUJACYCH SERWIS

Bosch udziela wsparcia serwisom Bosch Car Service w orga-
nizacji lokalnych promocji serwisu. Serwisy majg mozliwosc¢
bezptatnego wypozyczania elementéw wystawowych, takich
jak: balon, brama, pylon, namiot czy parasol. Oprocz tego
serwisy otrzymujg wsparcie w postaci ulotek, folderow, porad-
nikéw czy kupondw rabatowych, ktére mozna rozdawac odwie-
dzajacym stoisko. Serwisy moga byc réowniez wspomagane
finansowo albo organizacyjnie przez wynajetg do tego celu
agencje eventowa. Formy wsparcia ustalane sg z serwisem
indywidualnie.

i) super drien
¢ rodzing i radbaj
o swi| samochod!

Dolacs do mas
==

Mobijet z reklama

INDYWIDUALNE FORMY REKLAMY SERWISU

Wiele serwisow bedgcych w sieci Bosch Service korzysta

z mozliwosci bezptatnego przygotowania projektu reklamy

w layoucie Bosch Car Service. Wystarczy podac¢ podstawowe
informacje (wymiar reklamy, noénik, gdzie ma sie docelowo
znajdowac reklama np. w prasie, na ogrodzeniu, w internecie,
na budynku, w radiu czy na video).

Projekty sg przy-
gotowywane przez
wspotpracujaca

z firmg Bosch agencje
i kazdorazowo wysy-
tane serwisowi do
akceptacji.
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|[dentyfikacja
wizualna serwisu

JEDNOLITE OZNAKOWANIE
| KONCEPCJA CORPORATE IDENTITY

Jednolite oznakowanie serwiséw oraz spojne i przejrzyste
reguty Corporate Identity podkreslajg profesjonalny wize-
runek i renome marki. Dominujacym kolorem budynku Bosch
Car Service jest kolor biaty. Elementami uzupetniajacymi

sg szyldy, flagi oraz tablice informacyjne z wykazem ustug,
wszystkie w ujednoliconej kolorystyce biato-niebieskiej.

W analogicznej kolorystyce urzagdzony jest Punkt Obstugi
Klienta. Natomiast w regatach ekspozycyjnych prezentowane
sg produkty Bosch.

Kazdy Bosch Service korzysta z jednakowych wzoréw wizy-
towek, papierow firmowych oraz odziezy, a wszystko
opatrzone jest logo sieci Bosch Service.

Serwisy Bosch stosuja jednolite wzory zlecen naprawy, kart
kontrolnych, przywieszek przegladowych oraz ksigzeczek
serwisowych. Wiekszos$¢ posiada wdrozony program warsz-
tatowy Integra. Standardem w sieci jest réwniez stosowanie
podczas napraw ochraniaczy na btotniki, siedzenia, kierow-
nice i dzwignie zmiany biegdéw. Serwis wchodzgc do sieci Bosch
na starcie otrzymuje pakiet materiatow o wartosci ok. 3000 zt
zawierajacy wiekszo$¢ materiatow tworzacych jednolite ozna-
kowanie serwisu a ponadto materiaty promocyjne, poradniki,
foldery produktowe, flagi, gadzety reklamowe, pakiet filméw na
monitory do POK oraz szklang waska witryne do POK.

3 000 zt na strat w materiatach promocyjnych
i identyfikacji wizualnej serwisu

Tablica Punkt Obstugi
z wykazem ustug Klienta

Ubrania Oznakowanie
robocze auta firmowego
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|dealny kandydat do sieci

Idealny kandydat do sieci Bosch Car Service to firma spetniajaca ponizsze
zatozenia, majace na celu dbanie o odpowiednio wysoki standard sieci, a tym
samym zapewnienie obecnym w sieci serwisom dobrej opinii na rynku.
Jednakze ostateczne zasady przyjecia serwisu do sieci ustalane sg w sposéb
bardzo indywidualny podczas rozmowy z opiekunem regionalnym ze strony firmy
Bosch, ktéry doskonale zna i rozumie uwarunkowania lokalnego rynku.

Dlatego wtasnie podane ponizej kryteria nalezy traktowac bardzo ramowo i miec¢
swiadomos¢, ze czes$c¢ z nich mozna wypetni¢ bedac juz w sieci.

KAZDY KANDYDAT TRAKTOWANY

JEST INDYWIDUALNIE

Zakres ustug

» Kompleksowa obstuga samochodow wielu marek;
$wiadczenie ustug zaréwno w zakresie diagnostyki,
elektrotechniki, jak i mechaniki samochodowe;j.

Infrastruktura budynku
» 3stanowiska naprawcze
» 2 stanowiska wyposazone w podnosniki lub jedno stanowisko
wyposazone w podnosnik, drugie stanowisko z kanatem
» punkt obstugiklienta wyposazony w:
1) min. 2 miejsca siedzace dla klientow zlecajacych ustuge
2) poczekalnie dla klientow
3) ekspozycje czesci Bosch
4) toalete
5) parking dla klientéw (min. 5 miejsc)

Wyposazenie techniczne

» urzadzenie diagnostyczne Bosch KTS w wersji 440
lub wyzszej

» aktualne oprogramowanie Bosch ESI[tronic] 2.0
w wersji abonamentowej w minimalnym zakresie
dokumentacji A+B+M+SD+SIS

» diagnoskop silnikowy, zalecany diagnoskop Bosch

FSA serii 7xx

urzadzenie do obstugi klimatyzacji, zalecane

urzadzenie Bosch z serii ACS

analizator spalin, zalecany analizator typu ETT lub BEA

wywazarka i montazownica

rolki hamulcowe

urzadzenie do pomiaru geometrii zawieszenia

odsysarka do oleju

v

vvvyyvyy

Wyszkolenie pracownikow

Przeszkolenie min. 2 pracownikow warsztatowych

w Centrum Szkoleniowym Robert Bosch Sp. zo.o.

w Warszawie:

» szkoleniatechniczne obowigzkowe
1) ESl[tronic], elektrotechnika, uktady zaptonowe
2) benzynowe uktady wtryskowe firmy Bosch
3) uktady ABS firmy Bosch oraz firm zewnetrznych

» szkoleniatechniczne do wyboru (1 z 3):
1) benzynowe uktady wtryskowe firm zewnetrznych
2) uktady EDC z pompami wtryskowymi rozdzielaczowymi
3) systemy Common Rail oraz pompowtryskiwacze

(UIS/PDE)

oraz przeszkolenie wszystkich pracownikow punktu
obstugi klienta z zakresu obstugi klienta na szkoleniu
organizowanym przez Robert Bosch Sp. z 0.0.

Standardy funkcjonalne

» program warsztatowy (zalecanym dla sieci Bosch Car Service
programem warsztatowym jest program Integra w wersji 5.4
Pro lub wyzszej)

» stosowanie drukow zlecen naprawy

» komputer ze statym dostepem do internetu

Wizualizacja obiektu i drog dojazdowych

» wizualizacjai kolorystyka budynku zgodna
z wytycznymi koncepcji Bosch Car Service

» min. 1 masztnaflage

» min. 3 tablice informacyjno-dojazdowe lub
3 znaki drogowe

Sprzedaz czesci Bosch

Minimalna miesieczna wielkos$¢ sprzedazy czesci Bosch
uzalezniona jest od potencjatu warsztatu oraz lokalnych
warunkéw rynkowych. Wartosc ta nie moze by¢ jednak nizsza
niz 4 tys. PLN netto wg cen zakupu u Dystrybutora Czesci
Bosch.

Przynaleznos¢ do innych sieci serwisowych

Dany warsztat, nalezacy do Bosch Car Service moze jedno-
czes$nie wspotpracowaé w ramach sieci serwisow tworzo-
nych przez importeréw i/lub producentéw samochoddw oraz
przez ogolnopolskich dystrybutoréw czesci samochodowych
roznych firm. Dziatalno$¢ w takich sieciach nie moze jednak
pozostawac w konflikcie z przynaleznoscia do sieci Bosch Car
Service i wizualizacjg warsztatu zgodng z koncepcjg Bosch
Car Service.

Optata roczna

Przynaleznos$¢ do sieci warsztatowej w ramach koncepcji
Bosch Car Service zwigzana jest z ponoszeniem rocznej
optaty.

UWAGA:
Ostateczne wymagania precyzowane
sg po wizycie Pracownika firmy

Bosch u Kandydata. Szczegotowe
ustalenia przekazywane sg w formie
listu intencyjnego.
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Dotacz do nas

www.warsztatybosch.pl

Zapraszamy do kontaktu z nami

Wypetnij formularz zgtoszeniowy na stronie www.warsztatybosch.pl
lub skontaktuj sie z naszymi regionalnymi opiekunami sieci:
» Marian Jedrzejewski - 602 417 164
(Pomorze, Kujawy, Warmia i Mazury)
» Marcin Kuzawa - 602 279672
(Mazowsze, £édzkie, Lubelskie, Podlasie)
» Arkadiusz Marciniak - 692 469 593
(Wielkopolska, Opolskie, Dolny Slask, Lubuskie)
» Witold Jurga-602 417 165
(Gorny Slask, Matopolskie, Swietokrzyskie, Podkarpackie)

Robert Bosch Sp. z 0.0.
ul. Jutrzenki 105

02-231 Warszawa
www.warsztatybosch.pl

BOSCH

Technologia blizej nas




