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LICAO N.© 3: PESQUISAR E EXECUTAR
FUNCOES DE ASSISTENCIA TECNICA

Bem-vindo ao terceiro guia breve da nossa série de dicas uteis para ajudar a sua
oficina a maximizar o potencial do seu software ESI[tronic] 2.0 da Bosch. Ao lon-
go de cada licao, vamos ajuda-lo a aumentar os seus conhecimentos - indo desde
0 basico até as nossas dicas mais avancadas de especialistas.

POUPE TEMPO VALIOSO COM AS
FUNCOES DE ASSISTENCIA TECNICA

No nosso numero anterior demos uma
vista de olhos mais detalhada sobre
como 0s técnicos podem rapida e
facilmente executar uma verificacao de
diagnodstico completa do veiculo com
aferramenta ‘Visdao Geral do Sistema’.
Permitindo-lhes identificar problemas
intermitentes, problemas técnicos
pendentes ou dificuldades que o
condutor ou cliente possam nao estar
conscientes — com o toque de um
botdo.

Neste pequeno guia, daremos o
proximo passo légico com a ferramenta
‘Funcoes de Assisténcia Técnica’. Ao
colocar todas as tarefas que necessita
na ponta dos seus dedos para
completar um servico num veiculo
especifico - em segundos - ‘Fungdes
de Assisténcia Técnica’ é uma das
funcionalidades mais faceis de usar que
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o seu software Bosch ESI[tronic] 2.0
tem para oferecer. Vejamos como
funciona.

ACEDER AS FUNCOES DE
ASSISTENCIA TECNICA

A ferramenta ‘Funcoes de Assisténcia
Técnica’ no ESI[tronic] 2.0 ird guia-lo
precisamente paraa ECU correta para a
funcao escolhida — sem necessidade de
pesquisas extensivas ou qualquer
conhecimento prévio sobre a marca

ou modelo do veiculo em que estdo a
trabalhar.

E uma grande poupanca de tempo para
identificar e executar rapidamente

as tarefas mais comuns, desde os
restabelecimentos de manutencao e
mudancas de pneus até a substituigao
do fluido dos travoes e das pastilhas.

COMO IDENTIFICAR
AS RESPETIVAS TAREFAS DE
SERVICO

PASSO 1

Depois de ter selecionado o veiculo
(verlicao 2) abra o menu Diagnodstico
e clique no botao Funcoes de
Assisténcia Técnica. (ver Fig1).

PASSO 2

Ao selecionar ‘Tarefas de Assisténcia’
ser-lhe-a apresentada umalista de
possiveis tarefas de assisténcia para o
veiculo selecionado (ver Fig1).

PASSO 3

Basta clicar duas vezes na tarefa de
servigo que deseja executare o
ESI[tronic] 2.0 ira leva-lo diretamente
para a fungao correta na ECU
correspondente (vejaaFig. 2).

Continue with [Continue].

Figura 1

Note(s):

San Garcal Ream

Figura 2

| ) BOSCH viww 5556/ vw (voLxsWAGER) Gok 12 TSI

Diagnosis

it dograms || 5 Known Fixes | (7 Equipment

After exiting the test step or interrupting the diagnostic connection, the system <parking-brake system> can no longer be
applied with the component <Parking brake system operating unit>.

After exiting the test step or
component <Control lamp> light up in the component <Instrument cluster>

As soon as the change of components <Brake pads> is completed, re-tighten the brake according to the corresponding test
step <brake pad replacement step 2>.

the diagnostic . the <Parking brake operating unit LED> and the
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PASSO 4

Os utilizadores também podem
pesquisar tarefas especificas ou
desejadas na barra de pesquisa (ver
Fig 3). O ESI[tronic] 2.0 permitir-lhe-a
pesquisar facilmente qualquer tipo de
tarefa disponivel e dizer exatamente
qual a ECU a utilizar - sem necessidade
de pesquisa extensiva ou qualquer
conhecimento prévio sobre a marca
ou modelo do veiculo em que estao a
trabalhar.

Lembre-se: o ESI[tronic] 2.0 também
indicard se uma tarefa de servico
especifica ndo requer programacao no
veiculo em questao para garantir que nao
perde tempo com buscas
desnecessarias ou que realiza mais
trabalho do que o necessario (ver Fig4).

TIRAR O MAXIMO PARTIDO DA
FUNCAO QUILOMETRAGEM

A ‘Funcao Quilometragem’ é outra
ferramenta muito Util para poupar
tempo. Ao ler e consolidar todos os
dados de quilometragem nas varias
unidades de controlo do veiculo - pode
aproveitar esta funcionalidade para obter
uma visao geral precisa e eficiente de
toda ainformacéo de quilometragem
armazenada no veiculo. Tudo com um
Unico clique (ver Fig 5)

Particularmente util para compreender
se a quilometragem de um veiculo foi
alterada quando se realizam trabalhos
em nome de companhias de seguros,
peritos e avaliadores que procuram
preparar um relatorio de avaliacao,
quando devolvem carros as companhias
de leasing ou para dar umaimagem
precisa aos concessionarios de
automaoveis que comercializam carros
usados.
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Service task selection | [£ | Service activity selection

Search brake|
Maintenance Brake pad replacement step 1
Brake fluid change Brake pad replacement step 2
Brake pad replacement Electronic stabilty program: Activate brake dynamometer mode
Battery replacement
Headlamp adjustment
Tyre change
Trailer coupling retrofit
Brake test
Drain fuel tank
Diesel particulate fiter
Running gear/steerg. serv.
Replace injectors
Replace air mass meter
Replace Lambda sensor

Windshield replacement

Diagnosis socket

Figura 3

Service Interval Display / Service Interval reset F1.0
Service Interval Display reset: Information

Press to return.

Note(s):

Use of the diagnostic tester is not required for resetting the service interval on this vehicle.
The reset must be performed manually.

Cancel || Reum save

Figura 4
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E FUNDAMENTAL TER SEMPRE O
SEU SISTEMA ATUALIZADO

Device name: BRU-C-0004W  Version: 6.6.0.649

Privacy notice ? — [0 X
(©)DDM e

DIAGNOSTICS DOWNLOAD MANAGER

Lembre-se que verificar se o seu KTS/ %‘ O @’ . ﬁ i

ESI[tronic] 2.0 esta a fazer as Ultimas Welcome Internet connection Target location My contracts Updates
atualizagbes de software ¢ crucial @ Successiul

para maximizar as capacidades das
ferramentas a sua disposicao.

Most recent check: 23/05/2022 9: You have already downloaded the newest

Q Search now

updates
() ESlI[tronic] 2.0
9 2022/2 Intermediate Update 01 - (336.97 MB)

e e Installed (20/05/2022)

What's new?

Ao utilizar o nosso software mais recente,

pode ter a certeza de que quaisquer © 2022/2 -(3.63 cB) .
atualizagdes de software online serdo I N A 6 0 22) Wt new?
descarregadas automaticamente
pelo Diagnostic Download Manager
em segundo plano (ver Fig6). Com Back
tamanhos maximos de download

reduzidos, nunca foi tao facil garantir que

@ 2022/1 Intermediate Update 08 - (13.11 MB)

s e

Figura 6

tem sempre a mais recente cobertura
de diagndstico funcional e que se
mantém atualizado com todas as
melhorias nos sistemas de diagndstico
existentes.

New updates available No entanto, para garantir que

Updates can now be installed for the following products: beneficia destas atuahza@oes online,
| Product name terd de aplicar manualmente todas
J—‘E Sl as atualizacdes de software do

 instal later| sistemalocal e confirmar a instalagao

das atualizacdes de software
descarregadas. Se estas atualizacoes
forem ignoradas, pode acabar com
funcionalidade reduzida e informacéo
incompleta ou desatualizada. Para ter
a certeza de que nao vai perder nada,
basta clicar uma vez no botao ‘Instalar
agora’ e o DDM fara o resto - instalando
cada atualizacado disponivel no seu
computador (ver Fig. 7).

Figura 7

@ O QUE LER A SEGUIR?

Junte-se a nds na nossa proxima licdo para descobrir como a nossa funcionalidade ‘Reparagdes conhecidas’ pode transformar
horas de Googling em segundos de pesquisa.
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