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LICAO N.© 4: IDENTIFICAR REPARA(}QES
CONHECIDAS BASEADAS NA EXPERIENCIA

Bem-vindo a quarta edicao da nossa série KTS Diagnostics Made ESI - o0 seu Guia
para desbloquear o potencial do seu software ESI[tronic] 2.0 da Bosch. A medida
gue continuamos a construir o seu conhecimento, passaremos dos fundamentos
para as nossas mais avancadas dicas de especialistas.

IDENTIFICAR E SOLUCIONAR
REPARACOES CONHECIDAS MAIS
RAPIDAMENTE

Da ultima vez mergulhamos no potencial
de poupanca de tempo da nossa
ferramenta ‘Funcoes de Assisténcia
Técnica’. Ao colocar todas as tarefas que
a suaequipa precisa de completar na
ponta dos dedos — em segundos - as
‘Tarefas de Assisténcia’ dao aos seus
técnicos uma vantagem sobre o trabalho
em maos. Enquanto que a nossa
Reparacao Baseada na Experiéncia
(EBR) - funcionalidade de Reparagao
Conhecida ajuda-os a ser ainda mais
eficientes.

REPARACOES EM QUE PODE
CONFIAR, NUM SO LUGAR

Com a troca de conhecimentos online

a crescer a cada dia, muitas oficinas
estao a recorrer ao Google para as

suas instrucoes de reparacao. Embora a
Internet seja um enorme manancial de
dados, muitos resultados nao sao
confirmados e ndo verificados. Deixando
muito tempo de trabalho de pernas para
a suaequipa, mesmo que a busca inicial
decorra sem problemas.

Ao agregar conhecimentos de uma
comunidade de diagndstico mundial de
75.000 especialistas, o ‘EBR - Known
Fixes’ corta as horas potencialmente
desperdicadas na pesquisa na web.

Desde a linha direta técnica e foruns na
Internet até as pesquisas de tendéncias
do Google - 0 ‘EBR-finder’ utiliza um
algoritmo inovador para identificar
problemas comuns a partir de uma
grande variedade de fontes e alertar

0S N0ssos experientes autores do
ESI[tronic] SIS para quaisquer desafios
emergentes que estejam a ser sentidos
no terreno. Esta equipa de peritos verifica
assim a plausibilidade das entradas e
valida os dados para criar contetdos de
qualidade Bosch para o guiar através da
reparacao.

ACEDER A ‘EBR - KNOWN FIXES’

No separador ‘Erros conhecidos’,

0 ‘EBR - Known Fixes’ permite-lhe
encontrar em segundos a solucao certa.
Uma vez registado, pode escrever
livremente qualquer texto no nosso
agente de pesquisa para encontrar
corregoes comuns por coédigo de falha,
sintoma, componente ou palavra-chave.

CLASSIFICAGAO POR GOSTOS

Encontre - num apice - as nossas
reparacoes mais populares. Gracas a
funcionalidade de feedback, facilitamos
aavaliacao de uma correcao no terreno
pelos técnicos - ajudando-o a ver
facilmente as melhores solucdes do setor
(ver Fig1).
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A message equivalent to <AdBlue supply is low! No engine start In 1500km> Is displayed on the component <lnstrument cluster display>./The component <Engine management fault lamp> lights. b 2
Fault codes: P203400

[The component lamp> and/or <Emission @

PARA CONSISTENCIA E FIABILIDADE,
TODAS AS CORRECOES APROVADAS
PELA BOSCH SEGUEM O MESMO
FORMATO (VER FIG 3).:
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Ambient temperature: <= 0 °C

CONDI(;OES GERAIS
Lista de eventuais sintomas

Fossible entries in the fault memory of the component < = 4/C control unit >:
04F9 / Fresh air blower
'BL0BEO7 / Front fresh air blower / Mechanical fault
®  Component< = Fresh-air blower motor > in proper technical working order.
Possible causes:
®  The component < = Fresh-air blower motor > is blocked due to frozen melt water.
Remedy:

CAUSAS POSSIVEIS
As razbes mais comuns deste tipo de
avaria

v A

Check component < = Freshair blower motor >

Drilla 4 mm hole at the lowest point of the component < = Fresh air blower housing ».

Lwish to report 2 new case

Did you find this information helpful?

Yes ) No© T V V B
SOLUCAO

A reparacao conhecida para este tipo
de problema

Figura 3

Reparacoes rapidas e fiaveis sdo a base para excelentes resultados e alta satisfacdo dos clientes. Com mais de 1.500.000
casos de utilizacdo na vida real - e em crescimento — nunca foi tao facil encontrar rapidamente a solugao certa para o seu
problema.

Como servico online atualizado diariamente, o ‘EBR - Known Fixes’ ira sempre trazer-lhe as mais recentes reparacoes e
adaptagdes da nossa base de dados em constante crescimento.

@ O QUE LER A SEGUIR?

Junte-se a nds na nossa proxima licdo para descobrir como o nosso Sistema de Informagao de Servigos - ou SIS - pode guia-
-lo desde a detecao de sintomas e codigo de problemas associados até a causa raiz e retificagao. Passo a passo.






