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Bosch Car Service

O conceito que faz
das boas oficinas,
as melhores.

Mais clientes,
mais notoriedade,
mais rentabilidade!

Seja bem-vindo a mais solida rede de oficinas a nivel mundial

e beneficie de todas as vantagens de ter a Bosch como parceiro.

O futuro é Bosch Car Service.

Ha mais de 100 anos que a Bosch é uma marca inovadora e lider no
desenvolvimento e fabrico de componentes e sistemas que equipam
automoveis desde a sua concecao, nas linhas de montagem dos
diversos construtores de automoveis.

No contexto do aftermarket automovel a Bosch disponibiliza, para
além de uma gama alargada de pecas de substituicao, um amplo
ecompletoconjuntodesolugdesdirigidasaoficinasde manutencao
e reparacao automovel multimarca, tais como equipamentos de
diagnostico e de comprovacao, ferramentas digitais, formacao,
informacao e suporte técnico, entre outros.

Este dominio abrangente em varias vertentes do aftermarket
automovel coloca a Bosch numa posicao de exceléncia para
manter a mais reputada rede de oficinas do mundo, a rede
Bosch Car Service que retne, atualmente, mais de 15.000 oficinas
distribuidas por 150 paises.

Efetivamente, o negdcio de uma oficina automovel bem-sucedido
implica o acesso a um vasto e adequado conjunto de informacgodes
e ferramentas de trabalho, permanentemente atualizadas, bem
como requer uma gestao eficiente, para as quais sao essenciais
determinadas competéncias e metodologias de trabalho, capazes
de traduzir-se em qualidade aos olhos dos clientes e de gerar
a fidelizacao dos mesmos.

Num contexto de constante evolucao tecnologica e de crescente
competitividade, pertencer a uma rede forte e competente, tal
como a Bosch propode, por via da implementacao do conceito
Bosch Car Service, visa proporcionar a sua oficina um suporte
multidisciplinar que vai permitir-lhe atingir uma performance
de exceléncia aos mais diversos niveis que a gestao do negocio
implicam, preparando-a para melhor satisfazer os objetivos do
mesmo e fortalecer sua posi¢cao competitiva.

A Bosch empenha-se em alcangcar uma cooperagao participativa
e duradoura com a sua oficina para que juntos alcancemos
O sucesso!

Bem-vindo!



Bosch Car Service
100 anos de historia

Em 1921, nomeamos a primeira oficina Bosch Service, em Hamburgo.
Hoje, o conceito Bosch Service integra mais de 15.000 oficinas em 150 paises,
tornando-se a maior rede de oficinas independentes do mundo.

DIENST

% 1925: Primeiro logotipo
em vermelho, “Bosch Service”
torna-se uma marca registada.

= 1921: Nomeacdo de Max
Eisenmann & Co, como a
primeira oficina de instalacao
e reparacao Bosch, em
Hamburgo.

—= 1927: Producdo em série

da bomba de injecao diesel
e bicos.

1960: Campanha
Bosch Service.

—

t—a 1926: Inicio da producao
de limpa para-brisas.

———= 1926: E criada a primeira
agéncia de comunicacao,
para promover a rede

1950: Primeiros automéveis
produzidos em série com
a injecdo a gasolina Bosch.

BOSCH

DIENST

marca, vem substituir
o anterior.

—— & 1957: Logotipo Bosch
Service torna-se verde.

= 1955: Inauguracao do primeiro
centro de formacao para
clientes, em Estugarda.

Bosch Service.

1970: Novo logétipo da  ®4

—————= 1965: Estreia do “Jetronic”,
o primeiro sistema

de injecao controlado
eletronicamente.

|———=a 1964: Bosch Service
em Munique,
na Alemanha.

———= 1972: E introduzido o
sistema de mcro fichas

ABS

1978: Lancamento de outra
novidade mundial:

TCS

1986: Lancamento

do Sistema de Controle
de Tragao (conhecido
como TCS).

-—

sonda lambda.

dade ——a 1981: Introducéo do SIS
o primeiro ABS (Informagées de Servigo)
(Anti-Blocking-System). vem facilitar a resolugéo
de avarias nos automoveis.
1976: Invengdo da

_ ]

1991: ESI[tronic] é lancado
em CDROM.

KTS

1988: KTS 300, o primeiro
equipamento de diagnostico
Bosch.

—= 1996: Celebracdo
dos 75 anos
Bosch Service.

ESP

1995: Desenvolvimento
do Sistema de
Controle Eletrénico
de Estabilidade
(Electronic Stability
Program).

T
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1994: Campanha
promocional
Bosch Service em
Africa do Sul.

———= 1992: Abre portas o
10.000° Bosch Service na
Alemanha.

——= 1992: Bosch Service em
Kyritz, na Alemanha.

——a 1997: E apresentado o sistema
de injecdo diesel de alta pressao
Common Rail.

—= 1996: Promocao da qualidade
Bosch Service.

BOSCH
Service

1999: Apresentacao
de novo logétipo
Bosch Car Service.

| [ ]

2007: “Boschi”.

—a

™ 2005: Realiza-se o || Congresso
Bosch Car Service em Cascais,
Portugal: “Desafio Liderar”.

"= 2002: Realiza-se o
| Congresso Bosch Car Service em
Troia, Portugal: “Ritmo Vencer”.

—=a 2001: Campanha
Bosch Car Service.
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—= 2010: Campanha Camiao
Bosch Car Service.

—all

™ 2010: Abre na China o
15.000° Bosch Service
no mundo.

—=a 2009: Equipa Bosch Service
Espanha, alcanca o pico
Mont Blanc, 4808 metros.

2016: Campanha de escovas:
“Abril aguas mil”.

2015: 11l Congresso Bosch =
Car Service, em Alcochete,
Portugal: “Bosch Car Service,
somos nos”.

2014: Inauguracgdo da oficina ~ =—
Bosch Car Service,
na KidZania, em Lisboa.

2014: 50,000 oficinas —
registadas com o sistema
eXtra em toda a Europa.

—= 2012-13: A Bosch abre as
suas primeiras oficinas
préprias na China.

= 2011: Celebracao

dos 90 anos da rede
Bosch Service, com o
evento “Bosch a bordo”.

—= 2018: 30 anos de

diagndstico KTS.

B :i |

™ 2018: Bosch estabelece

nova divisdo de servigos
de mobilidade.

—= 2018: Convengao ibérica

“The show must go ON”
centrada na digitalizagdo
e conectividade da rede.

2018: Lancamento do
MyBoschCarService.

DO

2017: Campanha Bosch
Car Service Mundial de
Futebol 2017 “Damos
tudo por Portugal”.

2021: Celebracao dos
100 anos da rede de
oficinas Bosch Service.

o
LIMPO&
SEGURO

100 anos

de historia.

——=a 2020: Lancamento do selo
Oficina Limpa&Segura.

—= 2019: Campanha promocional
MyBoschCarService.
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“A longo prazo, uma
abordagem honesta

e justa a forma de fazer
negaocios vai ser
sempre a mais rentavel”

ROBERT BOSCH, 1921

Uma marca com fortes valores

Os nossos valores refletem o que somos, como trabalhamos e a forma com
gue nos relacionamos com 0s nossos parceiros de negocio.

1. Orientacao para o futuro e resultados

As nossas acoes sao orientadas para os resultados. Isso permite-nos garantir
o nosso futuro e criar uma base sélida para as iniciativas sociais da empresa
e da Fundacgao.

2. Responsabilidade e sustentabilidade
Atuamos de forma prudente e responsavel para o beneficio da sociedade e do
ambiente.

3. Iniciativa e determinacao
Agimos por iniciativa propria, com responsabilidade empresarial, e lutamos
pelos nossos objetivos com determinacao.

4. Transparéncia e confianca
Comunicamos assuntos importantes sobre a empresa de uma maneira
atempada e transparente. Esta € a base para uma relacao de confianca.

5. Equidade
Lidamos de forma justa com os nossos colegas e parceiros de negodcios,
e vemos a equidade como o alicerce do nosso sucesso empresarial.

6. Fiabilidade, credibilidade, legalidade

Prometemos apenas o que podemos cumprir. ASsumimos 0S Nossos
compromissos e desenvolvemos as nossas atividades sempre em conformidade
com a lei.

7. Diversidade
Valorizamos e incentivamos a diversidade como uma mais-valia essencial para
0 NOSSO SUCESSO.

Atualmente, o Grupo Bosch é lider no fornecimento de tecnologia
e servicos, emprega cerca de 395.000 colaboradores em todo o mundo,
que desenvolvem as suas atividades em quatro areas de negdcio:

Solucodes de Mobilidade, Tecnologia Industrial, Bens de Consumo
e Tecnologia de Energia e Edificios. Lider em loT, a Bosch oferece
solucoes inovadoras para casas e cidades inteligentes, mobilidade
e industria conectada.

O objetivo estratégico da Bosch € fornecer inovacdes para uma
vida conectada. A Bosch melhora a qualidade de vida em todo
o mundo com produtos e servicos inovadores e fascinantes.

A Bosch é uma fundacao, nao cotada na bolsa.
Desde 1964 que o acionista maioritario da Bosch continua
a ser a fundacao de caridade, Robert Bosch Stiftung GmbH.

A fundacao mantém atualmente todas iniciativas sociais e de beneficéncia do fundador da empresa.

A marca
Bosch
como
parceiro,
hoje.



Os melhores resultados

ao alcance da sua oficina,
com o auxilio das
melhores ferramentas.

Uma oficina de exceléncia requer um
suporte profissional e constante, quer do
ponto de vista técnico, quer do ponto de
vista da gestao empresarial. Um sistema,
gue permita a monitorizacao sistematica
da sua qualidade é outro dos fatores
determinantes de sucesso. Competéncia
técnica, gestao eficiente do negdcio,
visibilidade, satisfacao de colaboradores
e clientes sao alguns dos resultados ao
alcance de uma oficina Bosch Car Service.

A Bosch presta um suporte completo e multidisciplinar Beneficios

exclusivos

a oficina Bosch Car Service. varaoficinas

Bosch Car
Para que 0 negocio seja sempre mais rentavel e prospero. Service.



Aceda a produtos
e servicos Bosch
com condicoes
exclusivas.

Na qualidade de oficina Bosch Car Service tera
a sua disposicao um conjunto de Distribuidores
Preferentes Bosch dedicados e capazes de
assegurar, em todo o pais, o fornecimento
completo de toda a gama de pegas de substituicao
Bosch. Tera acesso a campanhas promocionais
exclusivas e contara com um sistemade bonificacao
de compras dinamico e muito atrativo.

Por via dos Distribuidores Preferentes Bosch
tera igualmente acesso ao fornecimento de gamas
de produto complementares e a possibilidade
de aceder a condi¢cdes comerciais vantajosos,
por via de acordos realizados pela Bosch para
beneficio das oficinas Bosch Car Service.

Sistema de injecao
gasolina e diesel Bosch

Formacao técnica

Escovas Bosch

Pecas de reparacao
Bosch

Equipamento oficinal

Motores de arranque
e alternadores Bosch

Hotline técnica

Baterias Bosch

Velas de ignicdo e
incandescéncia Bosch

Ferramentas digitais

Dé um novo look
a sua oficina,

a imagem conta,
e muito.

Jaouviudizer que so haumaboaoportunidade
de causar uma boa primeira impressao?

E verdade. Assim que um cliente chega a sua
oficina aquilo que vai encontrar, ver com os
seus olhos e sentir com as suas percecoes vao
contribuir para comecar a formar uma opiniao
sobre a sua oficina.

Com o conceito Bosch Car Service a sua oficina
vai beneficiar de umaimagem global padronizada
de excelente reputacao e reconhecida por todos,
como simbolo de experiencia e qualidade.

Desde a fachada exterior, aos uniformes de
servico que os seus colaboradores vao vestir
até aos mais pequenos detalhes vao permitir
passar aos seus clientes uma imagem de
profissionalismo e rigor, que inspira confianca.
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A base:
A formacao técnica

Uma oficina multimarca e multisservigo
requer uma grande capacidade e
conhecimentos técnicos para conseguir
responder de forma eficaz e eficiente
aos desafios de cada dia.

Nunca sabemos qual a marca ou modelo
que nos vai entrar na oficina a seguir,
nem qual a préxima avaria...

Uma mente flexivel, gosto pela
aprendizagem e a participacgao
sistematica em acdes de formacao
e atualizacao sao a base para alcancgar
0 sucesso.

Todos os anos, a Bosch lanca
um amplo e atualizado programa
de formacao técnica e orienta
o percurso de formacao dos
técnicos de forma a que obtenham
as qualificacoes necessarias no
tempo previsto. Esta orientagcao
permite a oficina dominar a
assisténcia a automoveis, seja
qual for a marca, modelo, idade
ou motorizagao.

Dos servigcos rapidos aos mais
complexos, uma oficina Bosch Car
Service esta sempre preparada, com
técnicos qualificados, atualizados
e por isso, prontos para responder
eficientemente a todos os desafios.

Equipamentos Bosch, ESI[tronic]

e suporte técnico.

Para um servico profissional em veiculos modernos, a Bosch fornece
equipamento de diagnodstico e de teste, software e suporte técnico
perfeitamente coordenados entre si, a partir da mesma fonte.
O aumento quer do numero, quer da complexidade das pecas e dos
sistemas que equipam os veiculos modernos requerem que a oficina
tenha acesso a um leque de conhecimento e informagdes muito vasto.

O nosso software ESI[tronic] e as ferramentas de diagndstico
identificam virtualmente o veiculo e fornecem a oficina os dados
necessarios para que esta possa prosseguir com o seu trabalho, de
forma pratica e acessivel. Adicionalmente ao diagndstico, a Bosch
disponibiliza equipamentos de teste para sistemas de ar condicionado,
de calibracao de sistemas ADAS, entre outros.

O software de diagndstico Bosch ESl[tronic] 2.0 online fornece
informacgao de suporte no que diz respeito a tarefas de manutencao
e reparacao.

Para além de outras funcionalidades, este software fornece
a oficina dados de diagnostico, instrucoes de resolucao de avarias,
cronogramas de manutengao, bem como instrucoes de remocgao
e instalacao de componentes individuais. Sempre que necessite de
um atendimento mais personalizado, tera também a sua disposicao
e de forma complementar o nosso suporte técnico, que vai ajuda-lo
telematicamente no diagnodstico e na reparagao.

Através da nova App da Bosch designada por Visual Connect, podera
entrar em contacto com um técnico da Bosch em tempo real e partilhar
com este a imagem da sua camara. Desta forma, o nosso técnico podera
ver o sistema ou 0 componente avariado e vai poder ajuda-lo a encontrar
a solugao adequada como se estivesse ao seu lado.

Gracas e este suporte técnico integrado e profissional, a oficina
Bosch Car Service aumenta a qualidade dos servicos que presta aos
seus clientes nos, diversos tipos e marcas de veiculos e aumenta
a sua eficiéncia do seu negécio.



Fortaleca o seu negocio com um conjunto de solucoes
integradas projetadas para a oficina do futuro,

a sua oficina Bosch Car Service.

Ao integrar a rede de oficinas Bosch Car Service tera acesso
ao Bosch Service Excellence, que se trata de um programa
exclusivo composto por 9 capitulos de contelddos, que integram
um vasto conjunto de diretrizes que visam prestar orientagcoes
valiosas nas mais diversas vertentes da gestao de sua oficina de
manutencao e reparacao automovel.

Desta forma, sera facil aplicar as melhores praticas em prol
do seu negocio.

Gerir clientes

Gerir qualidade

Gerir recursos
humanos

Gerir o processo
oficial

Vendas de produtos
e servigos

Gestao da operacao

A oficina,
como um negocio rentavel.

A parte da paixdo que partilhamos pelos automdveis e da satisfacao
que é devolvé-los a estrada no ponto, uma oficina € uma empresa,
um negocio que requer a gestao de diferentes variaveis e que tem
um objetivo muito claro: a rentabilidade.

Concorda? Sabemos que sim!

Sabemos que para gerir bem uma oficina, para além de
competéncias técnicas, é necessario dominar uma série de outras
areas. Tal como os automoveis estao em constante evolucao
e transformacgao, também os negdcios se gerem com base na evolugcao
incessante do mercado e em funcao de determinadas tendéncias.

Assim, a Bosch disponibiliza, igualmente, um plano de formacao
empresarial, para que seja mais facil gerir de forma eficiente as
financas, os recursos humanos, o marketing, a qualidade, os stocks,
as vendas entre outros ambitos da gestao oficinal, que contribuem
decisivamente para um bom desempenho do negdcio.

hhhhhh




A internet. A aliada essencial que
potencia o seu nhegocio.

Ha muito que a existéncia de um negocio ultrapassou as barreiras do seu espacgo
fisico. Cada vez mais, o primeiro contacto que um novo cliente tem com uma
oficina acontece online, na internet.

Desde o primeiro momento, a Bosch assegura que a sua oficina esta visivel,
acessivel e atrativa aos olhos do publico. Encontrar a oficina, aceder ainformacodes
chave a distancia, tais como localizacao, horario de funcionamento, servicos que
disponibiliza, sao fatores determinantes. Tao importante como cuidar e gerir
o seu negocio fisico, é fundamental que cuide, também, da presenca online do
seu negocio.

A internet permite-nos chegar ao conhecimento de um numero muito mais
alargado de clientes do que aqueles que passam a porta da sua oficina. Para
aumentar e otimizar a sua visibilidade online, a Bosch presta-lhe o auxilio de que
necessita e disponibiliza-lhe as ferramentas adequadas para estar sempre perto
do cliente e seja capaz de captar negocio.

Através do MyBoschCarService, a plataforma online concebida em exclusivo para
as oficinas Bosch Car Service, a sua oficina estara sempre aberta, 24 horas por dia,
7 dias por semana, 365 dias por ano. Os seus clientes poderao obter um orcamento
da sua oficina num clique, sem a necessidade de ter de se deslocar fisicamente
e sem mesmo que tenha de intervir. O proprio cliente pode obter um orcamento
e fazer uma marcacao de acordo com a disponibilidade da oficina e receber uma
confirmagao imediata. Rapidez e comodidade para o cliente e ao mesmo tempo,
ganhos de eficiéncia para o seu negdcio... fantastico, nao é?
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O marketing e a comunicacao
nacional e local em boas maos.

A Bosch encarrega-se de gestao cuidada e especializada de todos

s “Ps” do marketing mix. Esta funcao assegura um correto
posicionamento da marca no mercado e orienta o lancamento das
acoes de publicidade e promocao mais adequadas para promover as
oficinas Bosch Car Service como rede, e dar-lhes a devida notoriedade
a nivel nacional.

Uma correta harmonizacao entre as acoes lancadas pela Bosch a nivel
central e as acdes que a oficina promove a nivel local é fundamental.

Sabemos que numa oficina o tempo € limitado e que a atencao deve
estar focada no que é mais importante: os seus clientes. Por isso, ao
nivel local, a oficina Bosch Car Service também recebe por parte da
Bosch um aconselhamento profissional e todo o suporte necessario.

E fundamental uma correta implementacdo das acdes nos diversos
canais de comunicacao, tanto offline, como por exemplo para um
outdoor, um flyers promocional, um anuncio de jornal ou de radio,
como online, comecando pelo website, as redes sociais.

As oficinas Bosch Car Service contam com os melhores especialistas
de marketing e comunicacao a sua disposicao para ajudar e facilitar
a dinamizacao local do seu negécio.

Atrair clientes, satisfazer as suas necessidades e fideliza-los
é o que garante a sustentabilidade do negdcio e como tal a funcao
do marketing e da comunicacao sao ferramentas essenciais que
nao podem ser descuradas.

Revisio dos 30,000 Kms
Kia Ceed 1.6 CRDi SW

136 Ci, ciwmel, & F316

Ha 100 anos,
a sua oficina
de confianca.

Revisdo dos 60,000 Km
Peugeot Partner 1.6 HDI
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Permita-nos levar a sua
oficina a exceléncia.

Com os clientes assumimos um compromisso de
qualidade unico e standard, ao qual todas as oficinas
Bosch Car Service devem corresponder, com vista
a alcancar um nivel de exceléncia.

Tal, sé é possivel gracas a um programa de
monotorizacao sistematica da qualidade que visa
auditar os processos de trabalho, os resultados
alcancados e analisar eventuais desvios, a fim de,
sempre que necessario, implementar medidas de
melhoria continua.

As oficinas Bosch Car Service estao sujeitas a varios
tipos de auditorias de qualidade que visam aferir
a exceléncia e logo que possivel atribuir-lhe um
certificado como este.




Um sistema de gestao de oficina
proprio: Bosch WSMS.

O Programa de Gestao de Oficina Bosch Car Service permite conectar

e sincronizardiversos equipamentos que utiliza nasua oficina, fazerumacorreta

identificacao dos veiculos, partilhar informacao util de forma automatica
com a rececao e aceder ao historico de relatorios de diagndstico. Solugdes
concebidas para facilitar processos, poupar tempo, melhorar a eficiéncia da
oficina e aumentar a rentabilidade e claro, a satisfacao dos clientes.

B Solucao Unica e integrada para todos
os processos da oficina, incluindo
comercial, legal e financeiro;

B Solucao Cloud (na nuvem) eliminando
esforcos de instalacao;

B Diferentes perfis de usuario e ecras
otimizados;

B Gestao de multiplas localizagdes;

B As atualizagoes e melhorias instalam-se
automaticamente e de forma centralizada,
para toda a rede Bosch Car Service
ao mesmo tempo, incluida a seguranca
de dados completa que cumpre com os
requisitos do RGPD.

B Sem necessidade de investimento
adicional em infraestruturas ou software
de seguranca;

B Geram-se margens de beneficio
adicionais por acordos da rede,
permitindo explorar novas areas
de negocio;

B Operacoes levadas a cabo num ambiente
intuitivo e adaptadas as suas necessidades;

B Disponibilidade da informacao mais
recente da Bosch, de forma continuada.

- Transparéncia na faturagao.
- Possibilidade de personalizagao

- Relatorios simples e completos,

8 Fidelizacao do cliente

- Notificacdes que recordam
as manutencgoes previstas.

- Ferramentas de comunicacgao
automaticas com o cliente, e-mail,
SMS, entre outros.

- Criagao de promocgdes para clientes.

7 Entrega do veiculo

da fatura.

permitindo analisar a rentabilidade.

5 Servico de Reparacao

- Disponibilidade de toda
a informacao técnica necessaria.
- Ferramentas de planos de
organizacao da oficina.
- Armazenamento automatico
de servicos e historico
de reparacgoes.

Pontos chave para o condutor
- Visita a oficina.

- Online.

- MyBoschCarService.

Marcacao de Servico

1

- Atualizar os dados do cliente e do veiculo.
- Gestao de marcacao prévia e gestao
da capacidade da oficina.
- Gestao de marcacgoes efetuadas através
do MyBoschCarService.
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Ecossistema da oficina

Integracdo com outros modulos
e plataformas, por exemplo
colaboradores, distribuidores,
pré-Inspecoes.
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Selecido e pedidos de pecas

- Rececao direta através de tablet.

' ggt\rlg}gfu(legiciente € segura T Lot ., *{ . Diagndstico do veiculo e correta
MO s T e e (O % identificacdo das operacdes.

- Explicacao detalhada. ﬂr o hRY “6=9 } - Elaboracao de checklist de forma

- Funcionalidades disponiveis o £ e 0 ® ™. 4 eletrénica.

a partir da proximao atualizacao. ; /\ . : v ¢ - Orcamentos estimados e descricao de
b ° PO ¢ tarefas realizadas de forma transparente.

Dados financeiros s T e o e
e contabilidade ¢ .

- Facil acesso aos catalogos

de pecas mais utilizados.

- Informagao de manutencdes

e reparagoes periddicas.

- Comprovacgao da disponibilidade

de pecas através da integracao
do catalogo do distribuidor.

- Pedido facil e direto através

de um unico carrinho de compras.

Ecosistema de rede

Conexao com outros colaboradores
da rede, partilha de dados,
cooperacao e definicao de
standards.



A comunicacao é essencial,
por isso estamos sempre
ligados.

Bosch Talks

Ferramenta interna que agrupa toda a rede de oficinais Bosch Car
Service e que permite uma informacao em tempo real das noticias
mais relevantes, eventos relacionados com o mercado automovel,
campanhas e promocoes da marca, entre outras.

@ BOSCH

BOSCH TALKS
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Servico de apoio ao cliente
Os clientes sempre em primeiro lugar

A rede Bosch Car Service tem um servico de apoio
ao cliente dedicado e totalmente disponivel para atender
quer as oficinas que fazem parte da rede, quer os
parceiros empresariais e os clientes finais das oficinas
através do numero gratis 800 50 40 30 ou através
do e-mail: info.boschcarservice@pt.bosch.com.

As oficinas podem contactar o servico de apoio ao cliente
para obter esclarecimentos sobre todos os assuntos
relacionados com o conceito Bosch Car Service, tais como:
campanhas e parcerias em vigor, assisténcia técnica,
formacao técnica e empresarial, gestao de garantias,
gualidade, bonificacdes de compras, suporte a gestao de
incidéncias.

Aos clientes finais e aos clientes empresariais com frotas,
o servico de apoio ao cliente presta todas as informacoes
gue estes possam necessitar: indicar qual a oficina Bosch
Car Service mais préxima, realizacao de orcamentos
prévios, marcagoes de servicos em oficinas de todo o pais,
gestao de incidéncias e informacdes sobre campanhas
e parcerias das quais possa beneficiar.

Ajudar e facilitar € a missao do nosso servico dedicado
e € sempre um prazer fazé-lo!




Quem melhor do que os nossos
parceiros para falar de nos?

A evolucao diaria do setor automovel que
impde novos desafios e constante atualizacao,
formacao e capacitacao na prestacao

dos nossos servicos, foi sem duvida uma forte
motivacao para integrar a rede Bosch Car Service.
A experiéncia, a organizacao e a visibilidade

da rede Bosch Car Service € uma mais-valia

no crescimento e adaptacao ao futuro da
Dieselinvicta. O que valorizo até a data é a relacao
de confianga e apoio que criamos, promovendo
um sentimento de pertenca.

Filipe Machado
Dieselinvicta
Desde 2021 na rede Bosch Car Service

A Domus Car aderiu a rede BCS ha ja 4 anos

e tomamos esta decisao pelo seu conceito oficinal tao
abrangente e por nos garantir um forte apoio técnico e de
formacao. Esta integracao permitiu-nos aumentar a nossa
carteira de clientes, inclusive com menos investimento

em publicidade, deu-nos um suporte de imagem mais
profissional e os nossos colaboradores estdo, agora,

mais satisfeitos. E muito bom pertencer a uma rede

como a Bosch Car Service, pois traz-nos mais seguranca,
principalmente nestes periodos como a pandemia, e
conseguimos ter acesso a hegociacoes/parcerias que jamais
conseguiriamos ter como oficina independente.

Vanessa Borges
Domus Car
Desde 2017 narede Bosch Car Service

Aceitamos a proposta de fazer parte da rede

Bosch Car Service no sentido de apostar na empresa

e no crescimento da mesma, tendo assim ligagcao a uma
marca com uma forte posicao no mercado. Desde logo
constatamos um aumento do servico, fruto da imagem
da marca Bosch, assim como beneficiamos com a

toda a formacao a qual os nossos colaboradores tiveram
acesso e ao apoio técnico prestado pela Bosch.

Ter a Bosch como parceiro é sem duvida uma grande
mais valia, tanto no presente como nos grandes desafios
que o mercado automovel ira trazer num futuro proximo.

José Carlos Pinheiro
José Carlos Pinheiro
Desde fevereiro de 2006 na rede Bosch Car Service

Fazemos parte da rede Bosch Car Service desde 2007.

A Bosch é “A Marca” no setor automavel e foi por essa
razao que escolhemos fazer parte desta rede. Existe rigor,
competéncia, garantia e um parceiro de negdcio e ndao

um fornecedor! Foi o pertencer a esta rede que nos abriu
horizontes e perspetivas diferentes. Crescemos imenso
desde que fazemos parte da rede, quer em termos de
procura, uma vez que estamos associados a uma marca
reconhecida mundialmente pela sua qualidade; quer em
termos de entendimento do negdcio, posicao e sobretudo
colocarmo-nos no lugar do cliente! A responsabilidade de
vestir a marca Bosch, faz -nos querer ir mais além e sei que
ndo o conseguiriamos sem o apoio que temos tido da rede.

Inés Alves
ARVM - Auto Reparadora Vale Milhagos
Desde2007 na rede Bosch Car Service

A integracao na rede Bosch Car Service foi uma
evolugao natural, no conceito organizacional e no
posicionamento do negdcio, pois ja pertenciamos
a rede de servicos Bosch. Trouxe maior
visibilidade, organizacao e credibilidade a nossa
prépria rede de oficinas. Numa palavra... € um
desafio. E um parceiro que, pela sua missao, nos
desafia cada dia a fazer sempre mais e melhor!

Rui Oliveira / Joana Oliveira
Mourauto
Desde 1999 narede Bosch Car Service

A Auto Jofer entrou para a rede

Bosch Car Service em setembro de 2008.

A reparacado automovel, para ser bem sucedida implica
uma permanente atualizacao nao so de conhecimentos
técnicos mas também de acesso ao melhor equipamento
e partilha de software adequado. Isso era o que eu
procurava e encontrei nesta rede.

Ao juntar-me a Bosch Car Service melhorei a utilizacao
dos meus recursos humanos e tecnoldgicos e acesso
ao mais recente know how disponibilizado pela rede.
Sinto que pertencemos a um grande grupo, que tem
objetivos prdprios e rigorosos e que também partilha

e apadrinha os seus parceiros.

il 1 Joao Nunes
Ilk Auto Jofer
. Desde 2008 narede Bosch Car Service
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Esta brochura foi produzida para
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