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Bosch Car Service | Introducere

Prezentare
Bosch Car Service

Service-urile auto moderne se confrunta cu provocari majore, dar toate acestea pot fi transfor-
mate in oportunitati noi si puternice: dezvoltarea rapida a digitalizarii, electronice noi, tipuri
noi de autovehicule hibride si noi tehnologii, modele noi de afaceri, ca de exemplu gestionarea
flotelor si afacerile online. Service-ul dumneavoastra auto poate profita de toate aceste
oportunitati atat timp cat beneficiati de o sustinere adecvata

Bosch Car Service
Avantaje pe scurt

» Concept de service auto complet: piese,

Reteaua noastra puternica, bazata pe forta nu-
melui Bosch si a reputatiei acestuia va va ajuta sa
intampinati si sa profitati de fiecare provocare.
Sistemele si procesele noastre va asigura econo-
mie de timp, va sporesc eficienta si va permit sa
maximizati energia pe care o investiti in afacerea
dumneavoastra de baza.

Un lider global cu reputatie globala

Cunostintele noastre unice, expertiza si abordarea
sistematica a controlului calitatii au facut ca Bosch
Car Service sa fie un lider mondial recunoscut in do-
meniul service-urilor auto interconectate. O pondere
semnificativa a pieselor din cadrul autovehiculelor
curente sunt fabricate de Bosch. Multe tehnologii
care sunt acum standarde in industrie au fost create
de noi, iar de peste 125 de ani furnizam componente
si piese de schimb pentru industria auto. Un record

de excelenta neintrerupta. Reteaua Bosch Car Ser-
vice beneficiaza direct de toate aceasta cunoastere
si experienta.

Profitati de expertiza Bosch

Reputatia noastra globala cu privire la calitate si
servicii ne ajuta partenerii sa isi imbunatateasca
imaginea la nivel local. Oferind servicii premium, de
calitate dovedita, isi pot spori rentabilitatea. in cali-
tate de service auto Bosch, conceptul nostru de ser-
vice complet ofera afacerii dumneavoastra calitatea,
flexibilitate si diversitatea pentru a atrage mai multe
afaceri locale, inclusiv clienti profesionali si flote ce
includ marci multiple. De asemenea, putem oferi
sprijin practic in optimizarea proceselor si a pregatirii
dumneavoastra tehnice.

unelte, echipamente si asistenta tehnica
pentru toate marcile de autovehicule
Cifra de afaceri sporita: atragerea unor
clienti noi, includerea clientilor profesionali
si flote formate din marci multiple
Sporirea profiturilor: datorita sprijinului
important pentru gestionare care va
sporeste eficienta

Marje mai ridicate: conditii de cumparare
mai bune pentru piesele Bosch

Imagine premium: evidentiere fata de
concurenti locali

Reputatie imbunatatita: puterea marcii
globale Bosch reflectata in afacerea
dumneavoastra




Componente electrice/electronice

Inspectie

& intretinere

Diagnoza sisteme

Service pentru autovehicule diesel

Injectie de benzina

Gestionarea motorului
Sisteme de franare

Servicii tehnice suplimentare

Pneuri & suspensie

Lucrari mecanice generale

De la instruire si asistenta tehnica pana la furnizarea unor lucrari de
service de exceptie pentru toate tipurile de autovehicule si orice nevoi
ale clientilor, Bosch Car Service acopera gama completa de servicii.
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|storia
service-urilor auto Bosch

1991: Este lansat pe CDROM
software-ul de diagnoza
ESlI[tronic] (Electronic Service
Information)

in 1921, laHamburg, Germania, se deschidea primul service auto Bosch. In prezent,
Bosch Car Service include peste 15.000 de service-uri auto in 105 tari, devenind cea mai
mare retea de servicii independente din lume. B -

1981: SIS, sau Sistemul de
Informatii de Service faciliteaza
remedierea defectiunilor

—= 1936: Toate cele 4 motoare ale
dirijabilului Hindenburg erau
echipate cu pompe PE 4Z, duze,
suporturi duze si filtre Bosch

[ —————

Sosch

DIENST
—=a 1965: Debutul primului

sistem de injectie contro-

ASR

—= 1925: Primul logo Bosch 1955: 1a S G . Bostﬁ lat electronic, , Jetronic f——= 1986: Sistemul de con- 1992: in Germania este
Service era de culoare mani:a eztetggsgcaf:itsl p:r' DIENST trol al tractiunii intra in deschis cel de-al 10.000-
rosie, Bosch Service deve- R N BT . . productia de serie lea Bosch Service
nind o marca inregistrata mul centru de instruire de = 1972: Introducerea siste

service pentru clienti mului cu micro card

1957: Logo-ul Bosch
Service este acum de cu-
[—= 1927: Prima productie de serie a pompelor loare verde

de injectie si duzelor

1978: Lansarea pe piata
a primului sistem de anti-

blocare la franare adecvat

DlENsT pentru productia de seria

KTS

1988: Lansarea primului tester de
diagnoza KTS 300 Bosch

[—= 1921: Max Eisenmann
& Co., primul atelier de
service Bosch, Hamburg,

Germania [—= 1927: Prima campanie 1951: Primul sistem f—= 1970: Un nou logo Bosch [—= 1986: Debutul primei
promotionald pentru de injectie de benzina = 1960: Reclama Bosch Service il inlocuieste pompe cu piston axial cu
Bosch Service Bosch este montat la un Service pe cel vechi, de culoare comanda electronica
model compact Gutbrod verde
Superior
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“Should have
gone to Bosch.”

= 1994: Reclama Bosch

ESP

f———=a 1995: Debutul progra-
mului de stabilitate

=]
==

Service, Africa de Sud

Our quality
gquarantees

1996: Campania cu privire
la calitatea oferita de
Bosch Service

f———= 1997: Primul sistem de
injectie carburant cu

—= 2010: Camion cu reclama
pentru campania Bosch
Car Service

2016: Automechanika: Bosch
prezinta solutii inteligente pentru
service-utile auto ale viitorului

2014: in intreaga Europa sunt
inregistrate 50.000 de service-uri
auto cu sistem suplimentar de
recompense

—a

2017: Campanie de comu-
nicare: ,,Ce faceti pentru
masina dumneavoastra”

Bosch Car Service | Istoria

——= 2018: Bosch infiinteaza
divizia pentru servicii de
mobilitate conectata

L—————= 2018: 30 de ani de testere
de diagnoza KTS Bosch

electronic (ESP) ! r [—® 2017: Bosch inaugureaza o
Iratmpz c?m;Jtr]a (acgmu») —= 2001: Reclama Bosch Car companie detinutd, compa- Bum&c” sim“
ator de inalta presiune), . ) . B nia operata de Bosch Car onnect
Common Rail (CR) din Service 2012-13: O noua etapa Servti)e in Bengalore, India
lume |mpor_tanta:_Bosch isi ’
g:f;ﬂf; Eglrlr:acn?ampame ‘—= 2018: Lansarea Bosch Car Service
operatd de Bosch Car Connect in Olanda si Belgia
Service din Beijing si
2009: in varf cu Bosch Car Ser- Chengdu, China
vice - membrii echipei spaniole
- au escaladat Mont Blanc,
s e rv I ce cu inaltimea de 4808 de metri
|———= 2010: : In China este de-
schis cel de-al 15.000-lea
f—= 1996: Bosch Ser- 1999: Introducerea {——= 2007: Campania ,Boschi” Bosch Service {—= 2011: Bosch Service
vice implineste 75 conceptului Bosch Car implineste 90 de ani
de ani Service cu noul logo
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1990

9,400
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9,000
la nivel mondial

2010

15,000
la nivel mondial

2021

Bosch Service
15,000 la la nivel
mondial in 2018
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Din prima linie
Bosch Car Service
in actiune

Cele peste 15.000 de service-uri auto Bosch
gestioneaza cu succes peste 210 milioane de contacte
cu clientii pe an, in 150 de tari. Avand in vedere puterea
marcii Bosch, acest lucru ne face un lider mondial
incontestabil in materie de calitate de top si servicii
oferite de service-urile auto. Dar ce inseamna acest
lucru pentru realitatea activitatilor zilnice? Am cerut
parerea unora dintre partenerii nostri.

Va prezentam raspunsurile lor.

.Pentru mine este important sa fiu parte a
conceptului unei marci puternice, care se
axeaza pe calitate.”

Service

Kommunikations

= Christian Buhelt

AutoCenter Kgbenhavn, Danemarca
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LA fiun centru Bosch Car Service inseamna sa
putem oferi cu adevarat un produs Bosch de
calitate. Personalul nostru a fost instruit de
Bosch si utilizam echipamente de diagnoza
Bosch.

Clientii nostri primesc servicii de nivel inalt,
oferite de o echipa interesata sa ne cunoastem
cu adevarat clientii. Sunt realizate, de asemene,
reduceri considerabile de costuri ale reparatiilor
pentru dealeri.”

Dawn and
Roger Ayres

Bushey Hall Garage Ltd,
Marea Britanie

»

Bosch Car Service | Din prima linie

Am inteles ca, pentru a ma dezvolta pe piata trebuia sa ma alatur unui concept

Am cercetat toate conceptele de service-uri auto si doar unul m-a atras: Bosch. Aceasta
companie produce piesele pe care le montam la autovehicule, vinde echipamentele de care
avem nevoie pentru a repara aceste autovehicule si oferd instruire ca nimeni altcineva din
alte retele. De cand m-am aldturat retelei Bosch Car Service cifra de afaceri a afacerii mele a
crescut, primim mai multe autovehicule/modele noi si mai multe comenzi pentru lucrari
specializate, pe care alte service-uri auto lupta sa le obtina.”

Carlo Du Plessis

Cencar, Africa de Sud

Bosch Car Service m-a ajutat sa-mi
dezvolt afacerea si sa am mai multi

,Facem parte din reteaua Bosch Car Service din 2011. Am intrat in retea datorita reputatiei Bosch si sprijinului clienti. Numele meu este cunoscut
important in gestionare care ne ajutd s ne sporim eficienta. In opinia mea, reteaua bosch-car-service este singura si pus in evidenta prin reclame, fiind
retea care asigura un nivel foarte inalt de calitate si tehnologie si este intotdeauna cu un pas inainte din punct de sustinut de marca Bosch.

vedere tehnic. Am decis sa adoptam software-ul de gestionare a service-urilor auto Bosch deoarece sistemul pe

care il foloseam inainte nu era actualizat cu functiile pe care le doream. Un avantaj pe care il remarcam la Cu Bosch Car Service simti ca faci
software-ul de gestionare a service-urilor auto Bosch, in comparatie cu sistemul nostru anterior, este existenta parte din evolutia Bosch, iar stand-
unei metode mai simple de a crea rapid oferte pentru clientii care trec pe la noi sau pentru solicitarile de pe ardele inalte te diferentiaza fata de
internet. In ceea ce priveste viitorul, ne asteptdm ca software-ul de gestionare a service-urilor auto Bosch sd ofere ceilalti concurenti”

si mai multe avantaje cu privire la serviciile de asigurare si clientii posesori de flote. In felul acesta, noi, in calitate
de service auto Bosch, le putem spune furnizorilor de servicii de flota: ,Lucram cu totii cu acelasi sistem.”

Stephan Becker

Car Service Becker GmbH,
Germania

Brian Larsen

Flint Auto & Elektro,
Danemarca




Bosch Car Service | Asistenta de marketing

Folosind imaginea marcii Bosch
Asistenta de marketing

Atunci cand deveniti un service auto din reteaua Bosch Car Service, nu beneficiati doar de reputatia
noastra globala. Va oferim asistenta la toate nivelurile activitatii dumneavoastra zilnice, de la furnizarea
pieselor de calitate OEM si a echipamentelor de service auto de ultima ora, pentru a va ajuta sa va
sporiti eficienta. Nu este neglijat nici un detaliu, de la marcajul de identificare exterior si pana la
articolele de papetarie ale companiei si initiativele de marketing. Astfel, clientii locali vor sti unde pot
gasi adevaratii profesionisti.

Un marcaj de identificare de incredere

Marcajul de identificare Bosch din exteriorul service-
ului dumneavoastra auto este un reper vizual ce
simbolizeaza calitatea pentru clientii locali. in inte-
rior, acestia vor vedea calitatea reflectata in
imbracamintea pe care o poarta echipa
dumneavoastra si materialele profesioniste informa-
tive si de marketing pe care le prezentati. in calitate
de service auto din reteaua Bosch Car Service, aveti
drepturi depline de a utiliza brandingul nostru in
cadrul activitatii dumneavoastra, inclusiv in cadrul
publicitatii.

Asistenta de marketing completa

Va oferim asistenta cu o gama completa de instru-
mente de marketing pe plan regional si national, in
cadrul tuturor canalelor, de la presa scrisa si pana la
cele mai noi tehnici online si digitale.

De asemenea, va oferim sabloane ce pot fi personali-
zate pentru sustinerea activitatilor dumneavoastra de
marketing locale, atat pentru clientii privati cat si
pentru cei persoane juridice.



Air-conditioning.
| yourcar doesalotfor you. What do you do’or your car?

Panou publicitar exterior atragator pentru campanii tactice
in cartierul dumneavoastra.

Aceasta include:

» Publicitate in ziare si reviste nationale

» Publicitate radio

» Campanii de marketing direct prin
corespondenta

» In site web bine structurat si usor de utilizat

» Activitati promotionale partajate in mod

frecvent cu partenerii strategici

» Listari in cadrul celor mai populare sisteme de

navigare

needs.
ing your car
overything ¥
For eve

Reclama din fata unui magazin, un site web intuitiv si un
film cu imagine profesionista colaboreaza pentru a spori
recunoasterea marcii Bosch.

Noua expertiza mass-media

Utilizam intregul potential al celor mai noi
aplicatii digitale pentru a sensibiliza clientii si a
gestiona afacerile noi:

» Aplicatii pentru smartphone

» Canalul YouTube

» Sabloane pentru bannere online

» Instrumente de programari online

Bosch Car Service | Asistenta de marketing

Parteneriate strategice

Am negociat acorduri nationale si internationale cu companii
ce detin flote, cu cluburi auto si furnizori de asigurari pentru a
crea afaceri suplimentare pentru service-urile auto din reteaua

Bosch Car Service. De asemenea, am incheiat acorduri cu
furnizori terti, ca de exemplu ZF si Michelin, pentru a
completa portofoliul nostru de produse, cu conditii speciale
pentru partenerii nostri. in calitate de partener Bosch Car
Service, si dumneavoastra veti beneficia de conditii speciale
din partea furnizorilor locali, pentru o varietate de servicii de
care are nevoie service-ul dumneavoastra auto.




Bosch Car Service | Asistenta tehnica si in afaceri

Atingerea
excelenteiin

materie de service

Din punct de
vedere tehnic s
in afaceri

Bosch Car Service va ofera asistenta ampla in
toate domeniile cheie ale afacerii
dumneavoastra, inclusiv asistenta tehnica, in

procesele de afaceri si pentru dezvoltare.

Asistenta tehnica

Utilizam expertiza si cunostintele noastre tehnice de
specialitate pentru a va sustine cu privire la toate
aspectele tehnice, in special in materie de instruire.
Oferta noastra de instruire poate include trei
sectiuni:

» Cele mai noi descoperiri tehnologice
» Optimizarea utilizarii echipamentelor de testare
» Diagnoza, reparatii si intretinere

Asiguram o linie telefonica de asistenta tehnica
dedicata si va oferim avantajele stabilirii preturilor cu
ajutorul ESltronic, software-ul nostru de informatii
tehnice. De asemenea, veti primi in mod regulat bu-
letinele noastre informative si informari frecvente de
natura tehnica.

Asistenta in afaceri si management

in calitate de service auto din reteaua Bosch Car
Service, beneficiati de asistenta noastra pentru a
optimiza gestionarea afacerii. Programul nostru
Bosch Service Excellence include instrumente, instru-
ire fata in fata, instruire online si coaching individual
in urmatoarele domenii:

Managementul marcii

Management de marketing

Managementul orientarii catre clienti
Management personal

Gestionarea cunostintelor si a echipamentelor
Managementul vanzarilor

Procese din cadrul service-urilor auto
Managementul parteneriatelor

Managementul arhitecturii

VYV Vv Vv VvVvVvVYvYy Yy

» Gestionarea service-ului auto
» Managementul calitatii

De asemenea, oferim oportunitati valoroase de califi-
care — de exemplu, instruire pentru functia de con-
sultant BAS (Bosch Automotive Service). Consultantii
BAS ofera clientilor consultanta personala de service
si monitorizeaza procesele din cadrul service-ului
auto, pentru a asigura respectarea standardelor de
calitate si pentru a contribui la atragerea unor afaceri
noi.

Program cu privire la calitate

Masuram periodic nivelul calitatii cu ajutorul
evaluarilor calitatii serviciilor (SQA), pentru a asigura
respectarea standardelor de calitate ale serviciilor
oferite. in cadrul testelor de calitate a serviciilor
(SQT), ,clienti misteriosi” anonimi verifica nivelul de
calitate al serviciilor, orientarea catre client si
cunostintele personalului. Pentru aceasta, utilizam un
furnizor extern, neutru. Apoi urmarim rezultatele
impreuna, cautand modalitati de a ne imbunatati si
mai mult imaginea si reputatia pe plan local.

Asistenta in construirea retelei

Pentru a incuraja impartasirea libera a experientelor
si opiniilor, organizam reuniuni periodice Bosch Car
Service. Aici va puteti intalni cu alti profesionisti,
pentru a face schimb de idei. De asemenea, gazduim
intalniri si conventii axate pe teme specifice. Aceasta
activitate este completata de platforma noastra
Extranet, extrem de utila, pentru impartasirea stirilor,
perspectivelor si opiniilor.
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Bosch Car Service
Prezentare generala a
functiilor de asistenta

> intreaga putere a marcii globale Bosch
Sporirea reputatiei dumneavoastra in calitate de lider
local in materie de furnizare a serviciilor specifice
unui service auto

» Marcaje de identificare profesionald, imbracaminte
pentru personalul service-ului auto, articole de
papetarie pentru companie, materiale pentru puncte
de vanzare si marketing

» Gama completa de elemente de asistenta de marke-
ting, inclusiv promotii si publicitate la nivel national

» Asistenta digitala avansata, incluzand aplicatii pen-
tru smartphone, canale media sociale si includerea
instrumentelor de gasire a service-urilor auto

> Asistenta tehnica completa, cu linie de asistenta
telefonica de service, instruire specifica
producatorului si noutati tehnice periodice

» Program Bosch Service Excellence cu o abordare
sistematica a dezvoltarii continue a activitatii de
service, inclusiv instruire completa in domeniul de
activitate pentru intreaga echipa

» Program complet de calitate, pentru a spori nivelul
de satisfactie a clientilor

» Oportunitati de a face schimb de experienta cu alte
service-uri auto
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Software-ul de
gestionare a service-
drilor auto Bosch
Procesele inteligente
sporesc eficienta si
rentabilitatea

Service-urile auto se confrunta in momentul de fata cu
schimbari dramatice: noi tipuri de autovehicule electrice si
hibride, noi modele de afaceri, intermediari noi si producatori
de echipamente originale noi, toate elementele adaugand
complexitate operatiunilor desfasurate in cadrul acestora.

Prin intermediul software-ului nostru de gestionare a service-urilor auto
(Bosch WMS), va oferim acum un instrument dinamic, orientat catre
viitor, care a fost creat special pentru a face fata acestor provocari prin
simplificarea tuturor proceselor legate de service-urile auto, asigurand
conformitatea reglementara. Bosch WMS integreaza perfect toate pro-
cesele si aplicatiile existente. Rezultatul? Va bucurati de eficienta sporita
si in acelasi timp aveti mai mult timp pentru a va concentra asupra do-
meniilor pe care le cunoasteti cel mai bine: servicii clienti si reparatii.

Bosch WMS este
instrumentul
dumneavoastra puternic
pentru:

Gestionarea datelor referitoare la clienti si autovehicule
Finante si contabilitate

Comenzi pentru piese din surse multiple

Gestionarea lucrarilor de service

Planificarea activitatilor service-ului auto

Raportarea activitatilor din cadrul service-ului auto
Gestionarea relatiei cu clientii

Conectivitatea service-ului dumneavoastra auto
Accesul diferentiat al utilizatorilor

VV VvV VvV VvV VYY




Bosch Car Service | Conectare

Deblocati potentialul tehnologiei
Instrumente digitale inovatoare
pentru consolidarea afacerii
dumneavoastra

Am dezvoltat instrumente digitale puternice pentru a va ajuta sa va consolidati relatiile cu clientii,
care va ofera in acelasi timp informatii in timp real despre acestia, cu privire la siguranta si
eficienta autovehiculelor lor, reducand riscurile si sporind performanta.

Site-ul web My Bosch Car Service, inclusiv mediul personal
Platforma de gestionare online a relatiei pentru clienti si detinatori de service-uri in reteaua Bosch Car Service, Avantaje pentru
care va confera o vedere de ansamblu completa, atat dumneavoastra cat si clientilor dumneavoastra.

]
service-ul
Functii cheie: dumneavoastra auto:
> Instrument de gestionare a vizitelor: efectuarea programarilor noi, vizualizarea vizitelor viitoare si a celor -
anterioare » Mai multa eficienta: clientii isi pot gestiona
» Primiti preturi corecte pentru orice lucrari, in functie de autovehicul si de kilometraj: transparenta totala digital toate afacerile, ceea ce inseamna
Instrument de gestionare a autovehiculului: vedeti datele cu privire la autovehicul si starea acestuia mai putine sarcini administrative pentru
> Consultati sau exportati deplasarile dumneavoastra prin intermediul jurnalului de bord dumneavoastra

» Eficacitate mai mare: datorita informatiilor
stocate in cadrul aplicatiei clientului, puteti
furniza asistenta mai specifica

» Rentabilitate sporita: puteti vinde mai usor
si mai multe produse si servicii, chiar si in afara

orelor de program
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Succesul dumneavoastra viitor se bazeaza pe

P re g ét i re a S e rV i C e - U | u i abilitatea cu care stabiliti in prezent relatii puter-

o nice cu clientii in domeniul noilor tehnologii de

d U m n e aVO aSt ra a u tO mobilitate. In aceasta ordine de idei, negociem
contracte si acorduri centrale cu producatori de

echipamente originale si parteneri detinatori de

pentru a face fata provocarilor R, Aconen o cre ot opermitas d oo

.o eri si in acelasi timp vor face din service-ul
VI I toa re dumneavoastra auto un lider in materie de
inovatie si tehnologie in zona in care va
desfasurati activitatea.

Ca parte a angajamentului nostru de a va ajuta sa construiti o afacere in domeniul service-urilor auto
sustenabild si profitabild pe termen lung, lucram activ cu noii producatori de echipamente originale si In acelasi timp, noii clienti potentiali vor avea o
importanta majora in obtinerea unui profit spo-
rit, pentru a asigura rambursarea rapida si

sustenabild a investitiei dumneavoastra.

segmente ale flotei pentru a dezvolta noi oportunitati.



Colaborari cu noi producatori
de echipamente originale

Colaboram indeaproape cu noii producatori de echipamente originale, pen-
tru a ne asigura ca service-urile auto din reteaua Bosch Car Service dispun
de tehnologiile si procesele necesare pentru a deveni parteneri de servicii
de specialitate certificati.

in calitate de partener de servicii OEM, veti semna contracte direct cu
producatorii de echipamente originale, dupa care veti fi integrati complet in
sistemele si procesele acestora si veti efectua lucrari asupra autovehiculelor
lor conform standardelor OEM. De asemenea, veti avea acces complet la
toate informatiile OEM necesare pentru lucrarile de reparatii si Intretinere.

Avantajele dumneavoastra in calitate de partener de servicii
OEM certificate includ:

» Accesul la clienti noi: detinatori de autovehicule noi care in mod uzual nu
sunt vazuti in service-urile auto pana la expirarea garantiei

» Posibile noi afaceri, in legatura cu vanzarile din flotele producatorilor de
echipamente originale

> Posibilitatea de a castiga lucrari de service pentru celelalte autovehicule ale

clientilor cu autovehicule electrice

Procese simple de plasare a comenzilor si logistica

Gestionarea garantiei si procesului de compensare

Acoperirea diagnozelor pentru autovehicule

Informatii cu privire la reparatii si intretinere

vV VvyVvyy

De asemenea, veti beneficia de informatii la zi cu privire la autovehiculele
electrice, precum si capacitatea de a finanta investitia respectiva. Acest lu-
cru va va permite sa captati noi afaceri in momentul de fata, in loc sa astepti
multi ani ca aceste autovehicule sa se invecheasca pentru a avea acces la
segmentul de piata independent al serviciilor post-vanzare.

Bosch Car Service | infiintati un service auto Bosch

Colaborari cu companii
detinatoare de flote

Flotele constituie o sursa excelenta de venituri fiabile pe termen lung. Fiind
un service auto din reteaua Bosch Car Service, va vom ajuta sa stabiliti
relatii de afaceri cu sectorul flotelor auto si va vom sustine in indeplinirea
cerintelor stricte ale companiilor internationale de administrare a flotelor
auto.

Procesele integrate atrag clienti care detin flote

in calitate de un service auto din reteaua Bosch Car Service, dovediti
clientilor care detin flote ca faceti parte dintr-o retea multi-brand, sustinuta
de procese de afaceri standardizate si eficiente. Clientii care detin flote auto
vor aprecia, de asemenea, procesul de facturare centralizat Bosch Car Ser-
vice si sistemul dumneavoastra eficient de efectuare a tranzactiilor pentru
activitati cum ar fi estimarile de costuri si transmiterea facturilor.

Avantajele dumneavoastra

» Contracte de colaborare cu flote
Bosch
Generarea de clienti potentiali
pe termen lung si previzibila
Comenzi suplimentare din partea
clientilor, cu clienti Business to
Business de incredere
Reducerea efortului de
administrare si negociere
Contracte Bosch negociate
central
Putere de negociere Bosch
pentru rentabilitate sporita




Ridicati-va la inaltimea

provocarii:

infiintati un service auto
Bosch Car Service

Faptul ca reprezentati marca Bosch Car Service spune clientilor dumneavoastra ca se pot

astepta la calitate si servicii fara compromisuri. Daca credeti ca indepliniti conditiile, vom

fiincantati sa colaboram cu dumneavoastra si sa va intampinam in familia noastra

globala de profesionisti de top in domeniul service-urilor auto.

in timpul tranzitiei in vederea aderarii la familia
Bosch, va vom oferi cu placere sfaturi practice,
pentru a va asigura ca service-ul dumneavoastra
auto creeaza o atmosfera primitoare, confortabil
si profesionala pentru clienti.

Va putem sprijini, de asemenea, in crearea unui
aspect consecvent si a unor proceduri simple,
pe baza de sisteme IT la zi, precum si a unui
sistem de tip lean de depozit si aprovizionare cu
piese de schimb. Desigur, veti beneficia si de
posibilitatea de a oferi echipei dumneavoastra
fmbracaminte eleganta si functionala

Bosch Car Service.

Standardul lucrarilor efectuate de
dumneavoastra si expertiza personalului
dumneavoastra trebuie sa fie in concordanta cu
valorile Bosch. Oferta noastra include asistenta
necesara in materie de instruire, cunostinte
tehnice de specialitate si cele mai noi echipa-
mentele.

Listele de verificare de pe pagina urmatoare va
ofera o prezentare generala clara cu privire la
ceea ce ne asteptam ca cerinte de baza.

Daca aveti intrebari, va rugam sa nu ezitati

sa ne contactati.
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Bosch Car.lServiqe l-Infiintati un service auto Bosch

Competentele si experienta Facilitatile de care dispuneti
- dumneavoastra in afacere
— || Aspect elegant si profesional

Companie condusa de proprietar, director”

sau manager operational, cu responsabilitate D Parcare adecvata pentru'clienti

totala in materie de finantare si putere de a _ A

lua decizii . D Zona de receptie si de asteptare atragatoare

D Angajament in construirea marcii Bosch si D Spatiu suficient de depozitare

fata de propria dumneavoastra repdtatie n
materie de excelenta .| Sistem IT de ultima ora, complet functional
Echipa motivata si calificata, cu orientare -
excelenta catre client si standarde de
exceptie in materie de service

Echipa dumneavoastra

Dorinta de a construi o afacere puternica, D Cel pu;ih 2 tehnicieni cu norma intreaga
pe termen lung ] ren
1 tehnician care sa stapaneasca perfect

nivelul mecanic

| Cel putin1 tehnician instruit conform ,stand-

ardului minim” Bosch

[] fmbracaminte cu marca Bosch Cat Service
care sa fie purtata de intregul personal .

NOTA:

Wb%ﬂf&b%m

cule de pana la 3 5 tone

‘mecanice SI electrlce

Echipamentele si serviciile
dumneavoastra .

Facilitati de diagnoza si testare Bosch sau
echipamente de standard comparabil

Cel putin 2 Iiffuri pentru gropi de inspectie

Gama completa de servicii pentru autovehl- {

Capautatea de a efectua toate Iucrarlle

FS

Capacitatea de a efectua toate lucrarile de
diagnoza, in conformltate cu speC|f|cat||Ie
producatorulm '




Construim succesul
dumneavoastra viitor -
Impreuna

Mediul de afaceri pentru service-urile auto nu a fost
niciodata mai competitiv. Tehnologiile noi, tipurile noi
de autovehicule si noile modele de afaceri se
remodeleaza felul in care ne desfasuram activitatea.
Dar impreuna cu Bosch, aveti siguranta de a avea la
dispozitie intreaga expertiza, abilitatile si resurse de
care aveti nevoie pentru a reusi. Impreund, vom
construi un viitor puternic, bazat pe standarde
dovedite de excelenta tehnica si in materie de

service, precum si pe cei 100 de ani de experienta.
Alaturati-va noua si infiintati un service auto
Bosch Car Service certificat!

Pentru mai multe informatii cu privire la viitorul service-

ului dumneavoastra auto din reteaua Bosch Car Service,

cu toate avantajele de a fi parte a unei marci cu adevarat
globale, va rugam sa contactati:

Robert Bosch S.R.L.

Str. Horia Macelariu 30-34,
sector 1,

cod 013937, Bucuresti, Romania
Fax: +40 21 233 67 50
www.bosch.ro



