Tehnica pentru o viata

Automotive Insiders:

BOSCH

ESI[tronic] ajuta

atelierele sa infrunte viitorul cu incredere

intr-o lume a ,influencerilor” -
oameni care folosesc retelele
sociale pentru a parea ca se pricep
la un anumit subiect - Bosch este

o adevarata afacere. Suntem
influenceri auto autentici, deoarece
cunostintele noastre aprofundate
in domeniul auto au fost acumulate
de-a lungul a peste 100 de ani,
inovatiile noastre au schimbat
peisajul auto, iar produsele si
serviciile noastre sunt apreciate

de milioane de clienti din intreaga
lume astdzi. in noua noastré serie
Automotive Insider, aflam mai multe
despre cele mai cunoscute servicii
Bosch, vorbind cu oamenii din
spatele lor. De la sistemul software
ADAS la ESl[tronic], expertii nostri

ridica capota pentru a impartasi
cum functioneaza aceste servicii -
istoria lor, cum s-au dezvoltat
de-a lungul anilor si cum Ti
echipeaza pe mecanicii si
proprietarii de vehicule pentru a
infrunta viitorul cu incredere.

Today we’re talking to Florian
Laenge and Joel Trescher - the
experts behind Bosch’s ESI[tronic]
diagnostic software.

in primul rand, ati putea explica ce
este ESI[tronic]?

ESI[tronic] este cea mai recenta
versiune a software-ului de
diagnosticare Bosch, care permite
atelierelor sa efectueze lucrari de
intretinere, service si reparatii rapid,
eficient si efectiv. De la acoperirea
vastd pentru masinile conventionale,
pana la peste 200 de vehicule
electrice si hibride acoperite la nivel
mondial, ESI[tronic] are o gama

cu adevarat larga de capacitati de
diagnosticare.

Ne puteti spune putin mai multe
despre istoria ESI[tronic]?
Calatoria noastra evolutiva a inceput
in 1976, cand informatii tehnice

au fost furnizate catre Bosch Car
Service pe microcarduri si casete.
De atunci, software-ul a fost in
continua dezvoltare, pe masura ce
tehnologia vehiculelor a devenit mai
complexa si au fost lansate mai multe
modele de vehicule. La mijlocul anilor
1990, ESl[tronic] pentru Windows

a fost dezvoltat impreuna cu un PC
standard pentru Bosch Car Service,
in timp ce in 2000 ESl[tronic] a fost
introdus pentru prima data pe piata
independenta de piese de schimb.
Am trecut de la CD-uri la DVD-uri

in 2003 si am lansat ESl[tronic] 2.0
in 2012. in cele din urm3, am lansat
ESI[tronic] in 2024!

“Ca influenceri, suntem la curent cu cele mai recente
tendinte. De aceea, software-ul nostru de diagnosticare

Bosch ESI[tronic] este mereu actualizat, alaturi de cele
mai noi tehnologii pentru vehicule.”
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Asadar, ce diferentiaza ESl[tronic]
de alte solutii de pe piata astazi?

ESI[tronic] are patru elemente
principale sau ,piloni”:

1. Software-ul ESI[tronic] in

sine, care include
E;Z) comunicarea

diagnostica,
diagrame de intretinere,

diagrame de circuite, manuale

de reparatii si depanare,
precum si informatii de

reparatii bazate pe experienta

(vom reveni asupra acestui
aspect mai tarziu).

2.Accesul Securizat la
Diagnosticare

(SDA), care ofera
tehnicienilor o

solutie standardizata pentru

diagnosticarea electronicelor
moderne ale vehiculelor de la

diferiti producatori.

3. Functia ,Documente
originale”, care permite

tehnicienilor sa
é E obtina acces direct

si standardizat la
documentele originale ale
producatorilor de vehicule.
Utilizarea acestei functii a
eliminat necesitatea cautarii
in diversele portaluri ale

producatorilor, economisind
mult timp pentru utilizator.

4. Integrarea profunda a
functiei de diagnosticare
la distanta,
f— care conecteaza
= @ tehnicienii cu
specialistii Bosch,
ajutandu-i sa indeplineasca
diferite sarcini — de la
actualizarea unitatilor de
control la codificari cheie si
programarea componentelor.

Cu acesti patru piloni, puteti
diagnostica majoritatea masinilor
care ajung in atelier intr-un pachet
unic la un pret competitiv. Fiecare
functie intuitiva urmeaza acelasi
design. Aceasta este o solutie care
face ca Bosch sa fie distinctiv pe
piata pieselor de schimb auto -
multe ateliere din UE au incredere in
ESI[tronic] Tn munca lor zilnica.

Un beneficiu urias al ESI[tronic] este
acoperirea sa extinsa a vehiculelor.
Clientii nostri pot lucra in ateliere
complet digitale sau analogice,

dar accentul lor va fi acelasi -
diagnosticarea si repararea cat mai
multor vehicule posibil, la cele mai
inalte standarde posibile. Deoarece
vehiculele evolueaza rapid, aceasta
acoperire este importanta. Bosch
are o acoperire remarcabila pentru
vehiculele electrice si actualizam

in mod regulat sistemul cu noi

marci si modele - de exemplu, vom
adduga Tesla la sistemul nostru anul
acesta, astfel incat utilizatorii vor

gasi asistenta tehnica si manuale la
acelasi nivel de detaliu ca Tesla OE.
Bosch ofera, de asemenea, pachete
de date ESl[tronic] care au o optiune
de licentiere modulara, astfel incat
atelierele isi pot adapta software-ul
de diagnosticare pentru a se potrivi
cerintelor lor individuale. Aceasta
inseamna ca atelierele digitale pot
folosi un flux de lucru digital complet
pentru a fi super-eficiente, in timp

ce atelierele analogice pot folosi
ESI[tronic] pentru a le sprijini acum,
precum si pentru a le permite sa
infrunte un viitor digital cu incredere.
Dati-ne un exemplu despre cum
ESlI[tronic] ajuta la simplificarea
complexitatii problemelor vehiculelor
moderne.

Informatiile despre reparatii bazate
pe experientd reprezinta o parte
nepretuita a software-ului ESI[tronic].
Utilizatorii au acces rapid, intuitiv

si usor la o baza de date cu 1,7
milioane de cazuri de remedieri
cunoscute — remedieri pentru o
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problema specifica despre care stim
ca este o problema comuna - pentru
peste 150 de marci. Mecanicii sunt
apoi ghidati pas cu pas prin procesul
de solutionare, de la localizarea
problemei, la diagnosticarea acesteia
si, in cele din urma, la remedierea
acesteia. Conectam toate aceste
informatii despre reparatii bazate pe
experienta la nivel de componenta si
folosim inteligenta artificiala pentru
a identifica cand persoane de pe
diferite forumuri vorbesc despre o
problema. Acest lucru semnaleaza
unui autor ca o anumita problema
este prevalentd in acest moment,
autorul investigheaza problema, o
diagnosticheaza si gaseste o solutie,
apoi o incarca in ESI[tronic].

Clientii nostri sunt o parte nepretuita
a evolutiei acestui proces - ei sunt cei

n centrul

Serviciul de
diagnosticare la
distanta cerere la
cerere

“Cererea la cerere este o
functie nouad si interesanta a
Serviciului de diagnosticare
la distanta. Utilizatorii nu mai
trebuie sa isi programeze o
intalnire, ci pot primi asistenta
in termen de 15 minute prin
chat live, cu traduceri in
direct. Acest lucru, alaturi
de optiunile de asistenta
telefonica, contribuie la
oferirea unui sprijin si mai
mare atelierelor din peste 20
de tari ale UE.”

Joel Trescher,

Manager de produs pentru
diagnosticare la distanta in
solutii ESI[tronic] la Bosch.

din teren, care se ocupa de aceste
probleme zilnic. Mecanicii pot, de
asemenea, vota daca procedurile
functioneaza, asa ca avem o bucla
constanta de feedback.

Exista vreo actualizare sau evolutie
in curs de desfasurare?

Absolut, ESI[tronic] este in continua
actualizare si evolutie. Un nou concept
de navigatie este in prezent testat

si va exista, de asemenea, o noua
interfata si functionalitate pentru
utilizator - unde utilizatorii pot vizualiza

Despre expertii

Florian Laenge

Florian Laenge leads ESI[tronic]
worldwide, along with a team of
six product managers. He has
an extensive background in the
automotive sector — his parents
owned a motorbike garage.

He’s been at Bosch since 2008, and

moved into ESI[tronic] in 2012.

Joel Trescher

BOSCH

documentele unul langa altul, in loc sa
fie nevoiti sa treaca de la un document
la altul. Acoperirea marcii ESI[tronic]
va continua, de asemenea, sa creasca.
Intrucat Bosch face parte

dintr-un grup de lucru care defineste
standardele de diagnosticare ale
viitorului, avem o perspectiva

directa asupra a ceea ce va urmain
diagnosticarea vehiculelor orientata
spre service si putem planifica
actualizarile noastre in consecinta.

Joel Trescher este managerul de produs

pentru Serviciul de diagnosticare la

distanta si fsi compara meseria cu cea a
unui paianjen intr-o panza de paianjen —

incercand sa mentina totul conectat si

colaborand cu alte departamente pentru

a duce treaba la bun sfarsit!

Alegeti servicii cu influenta.

Pentru mai multe informatii despre solutiile software ESI[tronic] de la Bosch,

orientate spre viitor, va rugam sa ne vizitati la: boschaftermarket.ro/ro




