
Automotive Insiders: ESI[tronic] ajută 
atelierele să înfrunte viitorul cu încredere

Într-o lume a „influencerilor” - 
oameni care folosesc rețelele 
sociale pentru a părea că se pricep 
la un anumit subiect - Bosch este 
o adevărată afacere. Suntem 
influenceri auto autentici, deoarece 
cunoștințele noastre aprofundate 
în domeniul auto au fost acumulate 
de-a lungul a peste 100 de ani, 
inovațiile noastre au schimbat 
peisajul auto, iar produsele și 
serviciile noastre sunt apreciate 
de milioane de clienți din întreaga 
lume astăzi. În noua noastră serie 
Automotive Insider, aflăm mai multe 
despre cele mai cunoscute servicii 
Bosch, vorbind cu oamenii din 
spatele lor. De la sistemul software 
ADAS la ESI[tronic], experții noștri 

ridică capota pentru a împărtăși 
cum funcționează aceste servicii - 
istoria lor, cum s-au dezvoltat 
de-a lungul anilor și cum îi 
echipează pe mecanicii și 
proprietarii de vehicule pentru a 
înfrunta viitorul cu încredere.  
 
Today we’re talking to Florian 
Laenge and Joel Trescher – the 
experts behind Bosch’s ESI[tronic] 
diagnostic software. 
 

În primul rând, ați putea explica ce 
este ESI[tronic]?

ESI[tronic] este cea mai recentă 
versiune a software-ului de 
diagnosticare Bosch, care permite 
atelierelor să efectueze lucrări de 
întreținere, service și reparații rapid, 
eficient și efectiv. De la acoperirea 
vastă pentru mașinile convenționale, 
până la peste 200 de vehicule 
electrice și hibride acoperite la nivel 
mondial, ESI[tronic] are o gamă 
cu adevărat largă de capacități de 
diagnosticare. 

Ne puteți spune puțin mai multe 
despre istoria ESI[tronic]?
Călătoria noastră evolutivă a început 
în 1976, când informații tehnice 
au fost furnizate către Bosch Car 
Service pe microcarduri și casete. 
De atunci, software-ul a fost în 
continuă dezvoltare, pe măsură ce 
tehnologia vehiculelor a devenit mai 
complexă și au fost lansate mai multe 
modele de vehicule. La mijlocul anilor 
1990, ESI[tronic] pentru Windows 
a fost dezvoltat împreună cu un PC 
standard pentru Bosch Car Service, 
în timp ce în 2000 ESI[tronic] a fost 
introdus pentru prima dată pe piața 
independentă de piese de schimb. 
Am trecut de la CD-uri la DVD-uri 
în 2003 și am lansat ESI[tronic] 2.0 
în 2012. În cele din urmă, am lansat 
ESI[tronic] în 2024! 

“Ca influenceri, suntem la curent cu cele mai recente 
tendințe. De aceea, software-ul nostru de diagnosticare 
Bosch ESI[tronic] este mereu actualizat, alături de cele 
mai noi tehnologii pentru vehicule.” 



Așadar, ce diferențiază ESI[tronic] 
de alte soluții de pe piață astăzi?

ESI[tronic] are patru elemente 
principale sau „piloni”: 

1. Software-ul ESI[tronic] în 
sine, care include 
comunicarea 
diagnostică, 

diagrame de întreținere, 
diagrame de circuite, manuale 
de reparații și depanare, 
precum și informații de 
reparații bazate pe experiență 
(vom reveni asupra acestui 
aspect mai târziu). 

2.Accesul Securizat la 
Diagnosticare 
(SDA), care oferă 
tehnicienilor o 

soluție standardizată pentru 
diagnosticarea electronicelor 
moderne ale vehiculelor de la 
diferiți producători. 

3. Funcția „Documente 
originale”, care permite 

tehnicienilor să 
obțină acces direct 
și standardizat la 

documentele originale ale 
producătorilor de vehicule. 
Utilizarea acestei funcții a 
eliminat necesitatea căutării 
în diversele portaluri ale 
producătorilor, economisind 
mult timp pentru utilizator.

4. Integrarea profundă a 
funcției de diagnosticare 

la distanță, 
care conectează 
tehnicienii cu 
specialiștii Bosch, 

ajutându-i să îndeplinească 
diferite sarcini – de la 
actualizarea unităților de 
control la codificări cheie și 
programarea componentelor.

Cu acești patru piloni, puteți 
diagnostica majoritatea mașinilor 
care ajung în atelier într-un pachet 
unic la un preț competitiv. Fiecare 
funcție intuitivă urmează același 
design. Aceasta este o soluție care 
face ca Bosch să fie distinctiv pe 
piața pieselor de schimb auto - 
multe ateliere din UE au încredere în 
ESI[tronic] în munca lor zilnică.
Un beneficiu uriaș al ESI[tronic] este 
acoperirea sa extinsă a vehiculelor. 
Clienții noștri pot lucra în ateliere 
complet digitale sau analogice, 
dar accentul lor va fi același - 
diagnosticarea și repararea cât mai 
multor vehicule posibil, la cele mai 
înalte standarde posibile. Deoarece 
vehiculele evoluează rapid, această 
acoperire este importantă. Bosch 
are o acoperire remarcabilă pentru 
vehiculele electrice și actualizăm 
în mod regulat sistemul cu noi 
mărci și modele - de exemplu, vom 
adăuga Tesla la sistemul nostru anul 
acesta, astfel încât utilizatorii vor 

găsi asistență tehnică și manuale la 
același nivel de detaliu ca Tesla OE.
Bosch oferă, de asemenea, pachete 
de date ESI[tronic] care au o opțiune 
de licențiere modulară, astfel încât 
atelierele își pot adapta software-ul 
de diagnosticare pentru a se potrivi 
cerințelor lor individuale. Aceasta 
înseamnă că atelierele digitale pot 
folosi un flux de lucru digital complet 
pentru a fi super-eficiente, în timp 
ce atelierele analogice pot folosi 
ESI[tronic] pentru a le sprijini acum, 
precum și pentru a le permite să 
înfrunte un viitor digital cu încredere. 
Dați-ne un exemplu despre cum 
ESI[tronic] ajută la simplificarea 
complexității problemelor vehiculelor 
moderne. 
Informațiile despre reparații bazate 
pe experiență reprezintă o parte 
neprețuită a software-ului ESI[tronic]. 
Utilizatorii au acces rapid, intuitiv 
și ușor la o bază de date cu 1,7 
milioane de cazuri de remedieri 
cunoscute – remedieri pentru o 



problemă specifică despre care știm 
că este o problemă comună – pentru 
peste 150 de mărci. Mecanicii sunt 
apoi ghidați pas cu pas prin procesul 
de soluționare, de la localizarea 
problemei, la diagnosticarea acesteia 
și, în cele din urmă, la remedierea 
acesteia. Conectăm toate aceste 
informații despre reparații bazate pe 
experiență la nivel de componentă și 
folosim inteligența artificială pentru 
a identifica când persoane de pe 
diferite forumuri vorbesc despre o 
problemă. Acest lucru semnalează 
unui autor că o anumită problemă 
este prevalentă în acest moment, 
autorul investighează problema, o 
diagnostichează și găsește o soluție, 
apoi o încarcă în ESI[tronic].
Clienții noștri sunt o parte neprețuită 
a evoluției acestui proces - ei sunt cei 

Alegeți servicii cu influență. 
Pentru mai multe informații despre soluțiile software ESI[tronic] de la Bosch, 

orientate spre viitor, vă rugăm să ne vizitați la: boschaftermarket.ro/ro

Despre experții noștri:
 
Florian Laenge 
 
Florian Laenge leads ESI[tronic] 
worldwide, along with a team of 
six product managers. He has 
an extensive background in the 
automotive sector – his parents 
owned a motorbike garage.  
He’s been at Bosch since 2008, and 
moved into ESI[tronic] in 2012.

Joel Trescher 
 
Joel Trescher este managerul de produs 
pentru Serviciul de diagnosticare la 
distanță și își compară meseria cu cea a 
unui păianjen într-o pânză de păianjen – 
încercând să mențină totul conectat și 
colaborând cu alte departamente pentru 
a duce treaba la bun sfârșit!

Servicii în centrul 
atenției:

“Cererea la cerere este o 
funcție nouă și interesantă a 
Serviciului de diagnosticare 
la distanță. Utilizatorii nu mai 
trebuie să își programeze o 
întâlnire, ci pot primi asistență 
în termen de 15 minute prin 
chat live, cu traduceri în 
direct. Acest lucru, alături 
de opțiunile de asistență 
telefonică, contribuie la 
oferirea unui sprijin și mai 
mare atelierelor din peste 20 
de țări ale UE.” 

Joel Trescher, 
Manager de produs pentru 
diagnosticare la distanță în 
soluții ESI[tronic] la Bosch.

Serviciul de 
diagnosticare la 
distanță cerere la 
cerere

din teren, care se ocupă de aceste 
probleme zilnic. Mecanicii pot, de 
asemenea, vota dacă procedurile 
funcționează, așa că avem o buclă 
constantă de feedback. 
Există vreo actualizare sau evoluție 
în curs de desfășurare?
Absolut, ESI[tronic] este în continuă 
actualizare și evoluție. Un nou concept 
de navigație este în prezent testat 
și va exista, de asemenea, o nouă 
interfață și funcționalitate pentru 
utilizator - unde utilizatorii pot vizualiza 

documentele unul lângă altul, în loc să 
fie nevoiți să treacă de la un document 
la altul. Acoperirea mărcii ESI[tronic] 
va continua, de asemenea, să crească. 
Întrucât Bosch face parte 
dintr-un grup de lucru care definește 
standardele de diagnosticare ale 
viitorului, avem o perspectivă 
directă asupra a ceea ce va urma în 
diagnosticarea vehiculelor orientată 
spre service și putem planifica 
actualizările noastre în consecință.


