Personuppgiftshantering

1 Information om dataskydd

Bosch (i fortsattningen "Bosch” resp. "vi” eller 0ss”) ar glada 6ver att du besoker vara
webbplatser och vara mobila applikationer (som vi gemensamt brukar kalla vart
“onlineutbud”) och att du ar intresserad av vart foretag och vara produkter.

2 Bosch respekterar din integritet

| vara affarsprocesser ar vi mycket mana om att din integritet skyddas vid behandlingen
av personuppgifter och vi lagger stor vikt vid skydd av affarsuppgifter. Vi behandlar de
personuppgifter som samlas in nar du besdker vart onlineutbud konfidentiellt och
alltid enligt gallande lagbestammelser.

Dataskydd och informationssadkerhet ar en del av var foretagspolicy.

3 Ansvarig myndighet

Ansvarig for bearbetningen av dina uppgifter ar Robert Bosch AB; Eventuella undantag
forklaras i denna information om dataskydd.

Robert Bosch AB

Isafjordsgatan 15

164 26 Kista

E-post: kontakt@se.bosch.com

Telefonnummer: +46 8 750 15 00¢=

4 Insamling, behandling och anvandning av personuppgifter
4.1 Kategorier av uppgifter som behandlas

Foljande kategorier av uppgifter behandlas:

Kommunikationsuppgifter (t.ex. namn, telefonnummer, e-postadress, adress, |P-
adress)

4.2 Principer

Till personuppgifter raknas all information som ror en identifierad eller identifierbar
fysisk person, alltsa till exempel namn, adresser, telefonnummer, e-postadresser,
uppgifter om avtal, bokningar och betalningar, som ar uttryck for en persons identitet.
Vi samlar in, behandlar och anvander personuppgifter (inklusive IP-adress) endast nar
det finns rattslig grund eller nar du har gett oss ditt uttryckliga samtycke, till exempel i
samband med att du registrerar dig.

4.3 Andamal med behandlingen och rittslig grund

Vi och av oss anlitade tjansteleverantorer behandlar dina personuppgifter for foljande
andamal:

Tillhandahallande av detta onlineutbud

(rattslig grund: Berattigat intresse fran var sida i direktmarknadsforing, sa lange detta
sker i enlighet med géallande dataskydds- och konkurrenslagstiftning).

For att upptacka storningar och av sakerhetsskal

(rattslig grund: uppfyllande av vara rattsliga skyldigheter inom datasdkerhetsomradet
och berattigat intresse i atgardande av stérningar och i sdkerheten i vart utbud).

Egen och andra foretags marknadsforing samt marknadsundersdkningar och
malgruppsmatning i den omfattning lagen tillater eller baserat pa samtycke
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(rattslig grund: samtycke/berattigat intresse fran var sida i direktmarknadsforing, sa
lange detta sker i enlighet med gallande dataskydds- och konkurrenslagstiftning).
Utskick av ett nyhetsbrev efter samtycke fran mottagaren per e-post eller SMS/MMS
(rattslig grund: samtycke).

Bevaka och skydda vara intressen

(rattslig grund: Berattigat intresse fran var sida for att bevaka och skydda vara
intressen).

4.4 Loggfiler

Sa fort du anvander internet overfor din webblasare automatiskt viss information,
information som vi sparar i sa kallade loggfiler.

Vi sparar loggfilerna en kort tid for att kunna atgarda fel och av sdkerhetsskal (t.ex. for
att fa information om forsok till attacker) och sedan raderar vi dem. Loggfiler som
maste sparas under langre tid for bevisandamal ar undantagna fran raderingen tills den
aktuella handelsen ar slutgiltigt uppklarad. | vissa fall kan dven loggfilerna komma att
overforas till utredande myndigheter.

Loggfilerna anvands aven fér analysandamal (utan eller med forkortad IP-adress). For
mer information om detta, se avsnittet Webbanalys.

| loggfilerna sparas i synnerhet foljande information:

IP-adressen (internetprotokolladress) pa den terminalutrustning som anvands for att
fa atkomst till onlineutbudet

Internetadressen till den webbplats pa vilken onlineutbudet har 6ppnats (sa kallad
kall- eller hanvisningsadress)

Namnet pa tjansteleverantoren via vilken atkomsten till onlineutbudet sker

Namn pa filer och information som 6ppnas

Datum och klockslag for 6ppnandet samt hur lange det pagick

Overférd datamangd

Operativsystem och information om anvand webblasare inklusive installerade tillagg
(t.ex. for Flash Player)

http-statuskod (t.ex. "Begaran slutford” eller ”Det gick inte att hitta begard fil”).

4.5 Barn

Detta onlineutbud ar inte avsett for barn under 13 ar.
4.6 Overforing av uppgifter

4.6.1 Overféring av uppgifter till andra personuppgiftsansvariga

Normalt 6verfor vi endast dina personuppgifter till andra personuppgiftsansvariga om
det kravs for fullgérande av avtal, om vi eller aktuell tredje part har ett berattigat
intresse i overforingen eller om du har lamnat ditt samtycke till 6verféringen. En
narmare forklaring av rattslig grund hittar du i avsnittet Andamal med behandlingen
och rattslig grund. "Tredje part” kan ocksa vara andra foretag inom Bosch-koncernen.
Sa lange overforing av uppgifter till tredje part bygger pa ett beréattigat intresse
forklaras den i denna information om dataskydd.

Darutover kan uppgifter 6verforas till andra om vi skulle vara skyldiga att gora det
enligt lag eller om en myndighet eller en domstol eller annan rattslig myndighet begar
det.

4.6.2 Tjansteleverantor (allméant)

Vi anlitar externa tjansteleverantorer for bland annat forsaljnings- och
marknadsforingstjanster, avtalshantering, betalningshantering, programmering,
vardtjanster och telefonjourtjanster. Vi har valt ut dessa tjansteleverantérer med stor



omsorg och kontrollerar regelbundet att de lever upp till sina ataganden, i synnerhet
nar det galler en noggrann och saker hantering av de uppgifter som finns sparade om
dig. Samtliga tjansteleverantorer som vi anlitar har forbundit sig att folja gallande lagar
och sekretessbestammelser. Tjansteleverantérerna kan ocksa vara andra foretag inom
Bosch-koncernen.

4.6.3 Overforing till mottagare utanfér EES

Vi kan aven overfora personuppgifter till mottagare baserade utanfor EES, sa kallade
tredjelander.

| dessa fall sékerstéller vi fore en eventuell uppgiftséverféring att mottagaren haller
adekvat dataskyddsniva (baserat pa t.ex. EU-kommissionens beslut om adekvat skydd
for det aktuella landet eller att en 6éverenskommelse med sa kallade EU-
standardavtalsklausuler foreligger mellan Europeiska unionen och mottagaren) eller att
du har gett ditt samtycke till 6verféringen.

Du kan bestalla en oversikt over mottagare i tredjeland och en kopia av de
overenskommelser som har ingatts for att sakerstalla en adekvat dataskyddsniva.
Anvand uppgifterna i avsnittet Kontakt.

4.7 Hur lange far uppgifterna sparats; Lagringstider

| normala fall sparar vi bara dina uppgifter sa lange det behovs for att kunna
tillhandahalla vart onlineutbud och tillhérande tjanster eller sa lange vi har ett
berattigat intresse i den fortsatta lagringen av uppgifterna (t.ex. kan vi aven efter att ett
avtal ar uppfyllt fortfarande ha ett berattigat intresse i att skicka reklam med vanlig
post). | alla andra fall raderar vi dina personuppgifter med undantag av sadana
uppgifter som vi enligt lag ar skyldiga att spara langre (t.ex. ar vi skyldiga enligt skatte-
och affarslagstiftning att behalla dokument som avtal och fakturor under en viss tid).

5 Anvandning av cookies

Allmant

Cookies ar sma textfiler som sparas pa din dator nar du besdker en webbplats. Nar du
bestker webbplatsen igen skickar din webblasare tillbaka innehallet i cookien till den
aktuella leverantdren och gor det pa sa vis mojligt att kdnna igen terminalenheten.
Genom att lasa av cookies far vi mojlighet att anpassa vart onlineutbud for dig och gora
det lattare for dig att anvanda.

5.1 Kategorier

Vi skiljer mellan cookies som ar absolut nédvandiga for onlinetjanstens tekniska
funktioner och cookies och sparningsmekanismer som inte ar nédvandiga for
onlinetjanstens tekniska funktion.

Det gar som regel bra att anvanda onlinetjansten utan att tillata cookies som inte har
ett tekniskt syfte.

5.1.1 Tekniskt nodvéandiga cookies

Med tekniskt nodvandiga cookies menar vi cookies utan vilka vi inte kan garantera det
tekniska tillhandahallandet av online-tjansten. Dessa inkluderar t.ex. cookies som
lagrar data for att sdkerstalla kontinuerlig atergivning av video- eller ljudmaterial.

5.1.2 Cookies och sparningsmekanismer som inte ar tekniskt nédvandiga

Vi anvander endast cookies och sparningsmekanismer om du har gett oss ditt samtycke
i varje enskilt fall. Med undantag for cookien som sparar aktuell status for dina
integritetsinstallningar (urvalscookie). Denna cookie placeras ut baserat pa berattigat
intresse.

5.2 Bekvamlighetscookies



Dessa cookies underlattar driften och gor det lattare for dig att surfa och anvianda var
onlinetjanst; t.ex. kan dina sprakinstallningar inkluderas i dessa cookies.

5.3 Marknadsféringscookies och sparningsmekanismer

Allmant

Genom att anvanda sparningscookies och sparningsmekanismer kan vi och vara
partners visa vara erbjudanden baserat pa dina intressen, som vi identifierar genom att
analysera ditt anvandarbeteende:

- Statistik:

Genom att anvanda statistiska verktyg mater vi t.ex. antalet sidvisningar.

- Konverteringssparning:

Vara partners som utfér konverteringssparning for var rakning placerar en cookie pa din
dator ("konverteringscookie”) om du har besokt var webbplats via en annons fran
respektive partner. Dessa cookies ar vanligtvis inte giltiga efter 30 dagar. Om du
besoker vissa sidor pa var webbplats och cookien dnnu inte har gatt ut, kan vi och den
relevanta konverteringspartnern se att en viss anvandare har klickat pa annonsen och
pa sa satt omdirigerats till var webbplats. Detta kan ocksa goras pa flera enheter.
Informationen som erhalls med hjalp av konverteringscookien anvands for att
sammanstalla konverteringsstatistik och registrera det totala antalet anvandare som
har klickat pa respektive annons och som omdirigerades till en webbplats med en
konverteringssparningstagg.

- Sociala insticksprogram:

En del av sidorna i var onlinetjanst innehaller innehall och tjanster fran andra
leverantorer (t.ex. Facebook, Twitter) som ocksa kan anvanda cookies och aktiva
moduler. F6r mer information om sociala insticksprogram, se avsnittet om sociala
insticksprogram

- Retargeting:

De har verktygen skapar anvandarprofiler med hjalp av annonscookies eller
annonscookies fran tredje part, sa kallade "web beacons” (osynlig grafik som aven
kallas pixlar eller sparningspixlar), eller med hjalp av jamfoérbar teknik. Dessa anvands
for intressebaserad annonsering och for att kontrollera hur ofta anvandaren tittar pa
vissa annonser. Den berdrda leverantdren ar den personuppgiftsansvarige som ansvarar
for behandlingen av uppgifter i samband med verktyget. Leverantorerna av verktygen
kan lamna ut information aven till tredje part for de andamal som namns ovan.
Observera att dataskyddsmeddelandena fran den berdrda leverantoren i denna
kontext.

Observera att anvandning av verktygen kan innefatta 6verforing av dina uppgifter till
mottagare utanfor EEA dar det inte finns nagon adekvat niva av dataskydd enligt GDPR
(t.ex. USA). For mer information i detta avseende hanvisar vi till féljande beskrivning av
de enskilda marknadsforingsverktygen.

5.3.1 Google Analytics

Leverantor: Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
Funktion: Analys av anvandarnas beteende (sidhamtningar, antal besdkare och besok,
nedladdningar) skapandet av pseudonyma anvandarprofiler baserat pa information pa
flera enheter om inloggade Google-anvandare (sparning 6ver flera enheter), berikning
av pseudonyma anvandardata med malgruppsspecifik information som tillhandahalls av
Google, retargeting, UX-testning, konverteringssparning och retargeting i samband med
Google Ads

5.3.2 Google Tag Manager

Leverantor: Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
Funktion: Administration av webbplatstaggar via ett anvandargranssnitt, integration av
programkoder pa vara webbplatser

5.4 Cookiehantering



Hantering av cookies och sparningsmekanismer

Du kan hantera dina installningar for cookies och sparningsmekanismer i webblasaren
och/eller vara sekretessinstallningar.

5.4.1 Inaktivering av alla cookies

Om du vill inaktivera alla cookies, vanligen inaktivera cookies i installningarna for din
webblasare. Observera att detta kan paverka webbplatsens funktionalitet.

5.4.2 Hantering av dina instéllningar med avseende pa cookies och
sparningsmekanismer som inte ar nédvandiga teknisk

Nar du besoker vara webbplatser kommer du att bli tillfragad i ett sarskilt cookielager
om du samtycker till att vi anvander bekvamlighetscookies, marknadsfoéringscookies
respektive sparningsmekanismer.

Under vara sekretessinstallningar kan du aterkalla ditt samtycke med verkan for
framtiden eller ge ditt medgivande vid en senare tidpunkt.

6 Webbanalys

Vi ar beroende av statistisk information om hur vart onlineutbud anvands for att kunna
gora det mer anvandarvanligt och for att géra malgruppsmatningar och
marknadsundersdkningar.

For att kunna gora det anvander vi webbanalysverktygen som beskrivs i detta avsnitt.
De anvandarprofiler som dessa verktyg skapar med hjalp av analyscookies eller genom
att analysera loggfilerna kombineras inte med personuppgifter. Nar det galler
anvandarens IP-adress anvands den antingen overhuvud taget inte alls av verktyget
eller forkortas omedelbart efter insamling.

Leverantoren av detta verktyg behandlar uppgifter som personuppgiftsbitrade endast
pa instruktion fran oss och inte for egna andamal.

Under varje verktyg hittar du information om den aktuella leverantoren och hur du kan
motsatta dig att verktyget ska samla in och behandla uppgifter.

Pa verktyg som arbetar med opt-out cookies ar det viktigt att tinka pa att
avanmalansfunktionen (opt-out) ar enhets- eller webblasarberoende och normalt
endast galler just den enhet eller den webblasare som anvands. Om du anvander flera
enheter eller webbldsare maste du upprepa avanmalan pa alla enheter och alla
webblasare du anvander.

Dessutom kan du forhindra att det 6ver huvud taget skapas anvandarprofiler genom att
avaktivera anvandningen av cookies. Mer information om detta hittar du i avsnittet
Stanga av och radera cookies.

8. YouTube

Detta onlineutbud anvander videoplattformen YouTube, vilken tillhandahalls av
YouTube, LLC, 901 Cherry Ave. San Bruno, CA 94066, USA (“YouTube”). YouTube ar en
plattform som mojliggdr uppspelning av ljud- och videofiler.

Nar du 6ppnar en sida i vart onlineutbud upprattar den integrerade YouTube-spelaren
en forbindelse till YouTube, sa att video- eller ljudfilen kan 6verforas och aterges. |
denna process overfors ocksa uppgifter som YouTube ansvarar for. Vi bar inget ansvar
for den behandling av uppgifter som sker hos YouTube.

Ytterligare upplysningar om omfattningen och dandamalet med de insamlade
uppgifterna, om YouTubes vidare behandling och anvandning av uppgifterna samt om
dina rattigheter och de dataskyddsmojligheter som du kan valja, finner du i YouTubes
integritetspolicy.

8 Nyhetsbrev

8.1 Nyhetsbrev med registrering, ratt att aterkalla

| vart onlineutbud har du bland annat mdjlighet att prenumerera pa vart nyhetsbrev. Vi
anvander sa kallad dubbel anmaélan. Det betyder att vi aldrig boérjar skicka nyhetsbrev



per e-post, mobilmeddelanden (t.ex. via WhatsApp), SMS eller push-notiser férran du
uttryckligen har bekraftat att du verkligen vill prenumerera pa nyhetsbrevet genom att
klicka pa en lank i ett meddelande och pa sa vis aktiverat nyhetsbrevstjansten. Om du
senare skulle angra dig och inte langre vill ha nyhetsbrevet kan du nar som helst valja
att avsluta prenumerationen genom att ta tillbaka ditt samtycke. For att avsluta
prenumerationen pa ett e-postnyhetsbrev klickar du pa den lank som finns i
nyhetsbrevet eller under Installningar for hantering for det aktuella onlineutbudet. Du
kan ocksa hora av dig till oss via telefon, e-post eller brev, kontaktuppgifter hittar du i
avsnittet Kontakt.

9 Externa lankar

Vart onlineutbud kan innehalla lankar till webbplatser fran tredje part — med
leverantorer som vi inte har nagot avtal med. Nar du har klickat pa lanken har vi inte
langre nagot inflytande over insamling, behandling och anvandning av de
personuppgifter (t.ex. IP-adress eller sidans URL-adress) som eventuellt overfors till
tredje part i samband med att du klickar pa lanken, eftersom vi av naturliga skal inte
har nagon kontroll dver tredje parts agerande. Vi har inget ansvar for den behandling av
sadana personuppgifter som tredje part utfor.

10 Sakerhet

Vara medarbetare och de foretag vi anlitar som tjansteleverantérer ar forbundna att
respektera tystnadsplikten och folja bestammelserna i tillampliga dataskyddslagar.

Vi uppfyller alla tekniska och organisatoriska krav for att sdkerstalla en adekvat
skyddsniva och for att skydda de uppgifter om dig som vi hanterar i synnerhet mot
risker for oavsiktlig eller felaktig radering, manipulering, forlust, andring eller obehorig
utlamning och obehorig atkomst. Vara sdkerhetsatgarder forbattras standigt i takt med
den tekniska utvecklingen.

11 Anvandarens rattigheter

For att aberopa dina rattigheter, anvand uppgifterna i avsnittet Kontakt. Férsakra dig
om att vi i samband med detta entydigt kan definiera dig som person.

Ratt att fa tillgdng till information:

Du har ratt att fa information av oss betraffande hanteringen av dina uppgifter. Har kan
du dberopa ratten att fa tillgang till de personuppgifter som samlats in om dig och fa
reda pa hur de behandlas.

Ratt till rattelse och radering:

Du kan begara att vi rattar felaktiga uppgifter och, under forutsattning att lagkraven ar
uppfyllda, kompletterar eller raderar dina uppgifter.

Detta galler inte uppgifter som kravs for bokforings- och redovisningsandamal eller
som enligt lag maste sparas en viss tid. Sa lange atkomst till sddana uppgifter inte ar
nodvandig ar dock hanteringen av dem begransad (se nedan).

Begransning av behandling:

Under forutsattning att lagkraven ar uppfyllda kan du begara av oss att vi begransar
behandlingen av dina personuppgifter.

Invandning mot behandling av uppgifter:

Dessutom har du ratt att nar som helst invanda mot var behandling av dina uppgifter.
Da slutar vi att behandla dina uppgifter, savida vi inte kan pavisa att vi enligt gallande
lagstiftning har tvingande berattigade skal for ytterligare behandling som vager tyngre
an din invandning.

Invandning mot direktmarknadsforing:

Du kan ocksa nar som helst ldmna in en invandning mot att dina personuppgifter
behandlas i marknadsfoéringssyfte ("Reklaminvandning”). Observera att det av
organisatoriska skal kan uppsta en overlappning mellan ditt aterkallande och



anvandningen av dina uppgifter inom ramen fér en redan pabérjad
marknadsforingskampanj.

Invandning mot behandling av uppgifter vid rattslig grund "beréttigat intresse”:
Dessutom har du ratt att nar som helst invanda mot var behandling av dina uppgifter
savida den baseras pa rattsliga grunden berattigat intresse. Da slutar vi att behandla
dina uppgifter, savida vi inte kan pavisa att vi enligt gédllande lagstiftning har tvingande
berattigade skal for ytterligare behandling som vager tyngre an din invandning.
Aterkallande av samtycke:

Om du har gett oss ditt samtycke till att vi far behandla dina uppgifter kan du nar som
helst aterkalla ditt samtycke med géllande verkan. Detta paverkar inte lagligheten i
behandlingen av dina uppgifter fram till aterkallandet.

Dataportabilitet:

Vidare har du ratt att fa ut de uppgifter du har tillhandahallit oss i ett strukturerat,
allmant anvant och maskinlasbart format och nar detta ar tekniskt mojligt fa
uppgifterna 6verférda direkt fran oss till en tredje part.

Ratt att inge klagomal till en tillsynsmyndighet:

Du har ratt att inge klagomal till en dataskyddsmyndighet. Du kan da vanda dig till den
dataskyddsmyndighet som ligger narmast den ort dar du bor eller till den
dataskyddsmyndighet som ansvarar for oss.

Denna ar:

Datainspektionen

Drottninggatan 29

140 20 Stockholm

Tele: 08-657 61 00

E-postadress: datainspektionen@datainspektionen.se

12 Andring av information om dataskydd

Vi forbehaller oss ratten att andra vara sdkerhets- och dataskyddsatgarder nar detta ar
nédvandigt pa grund av den tekniska utvecklingen. | dessa fall kommer vi ocksa att
uppdatera var information om dataskydd. Utga darfor alltid fran den aktuella versionen
av var information om dataskydd.

13 Kontakt

For att aberopa dina rattigheter och rapportera incidenter som ror dataskydd, vanligen
anvand foljande lank:

https://www.bkms-system.net/bosch-datenschutz

Gallande forslag och klagomal betraffande behandling av dina personuppgifter
rekommenderar vi att du vander dig till koncernansvarig for datafragor:

Data Protection Officer

Information Security and Privacy (C/ISP)

Robert Bosch GmbH

Postfach 30 02 20

70442 Stuttgart

GERMANY

eller

skicka e-post till: DPO@bosch.com

Uppdaterad: 15.08.2019
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