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Avtomobilski poznavalci: ESI[tronic] 

delavnicam pomaga samozavestno zreti v 

prihodnost 
 

 

Ali lahko najprej pojasnite, kaj je 

ESI[tronic]? 

 
ESI[tronic] je najnovejša različica 

Boscheve diagnostične programske 

opreme, ki delavnicam omogoča hitro, 

učinkovito in uspešno izvajanje 

vzdrževalnih, servisnih in popravljalnih 

del. Od obsežne pokritosti 

konvencionalnih avtomobilov 

do več kot 200 električnih in hibridnih 

vozil po vsem svetu ESI[tronic] ponuja 

resnično širok nabor diagnostičnih 

zmogljivosti. 

 
Nam lahko poveste kaj več o zgodovini 

ESI[tronic]? 
 

 
 
 
 
 
 

 
V svetu »influencerjev« – ljudi, ki 

uporabljajo družbene medije, da se 

predstavljajo 

kot strokovnjaki na določeno temo – je 

Bosch pravi strokovnjak. Smo pravi 

Influencerji na področju avtomobilizma, 

saj smo svoje poglobljeno znanje o 

avtomobilih pridobivali več kot 100 let, 

naše inovacije so spremenile 

avtomobilski svet, našim izdelkom in 

storitvam pa danes zaupa več milijonov 

strank po vsem svetu. 

V naši novi seriji Avtomobilski 

poznavalci izvemo več o najbolj znanih 

storitvah družbe Bosch, tako da se 

pogovarjamo z ljudmi, ki stojijo za 

njimi. Od programske opreme ADAS do 

 
 
 
 
 
 

 
ESI[tronic] – naši strokovnjaki odkrivajo, 

kako delujejo te storitve, predstavijo 

njihovo zgodovino, kako so se razvijale 

skozi leta in kako opremljajo 

avtomehanike in lastnike vozil, da lahko 

z zaupanjem zrejo v prihodnost. 

 
Danes se pogovarjamo s Florianom 

Laengejem in Joelom Trescherjem – 

strokovnjakoma, ki stojita za Boschevo 

diagnostično programsko opremo 

ESI[tronic]. 

Naša evolucijska pot se je začela leta 

1976, ko so bile tehnične informacije za 

Boscheve storitve za avtomobile 

dostavljene na mikrokarticah in 

kasetah. 

Od takrat se je programska oprema 

nenehno razvijala, saj je tehnologija 

vozil postala bolj 

zapletena in je bilo na trg uvedenih več 

modelov vozil. Sredi devetdesetih let 

prejšnjega stoletja je bil ESI[tronic] za 

Windows razvit v povezavi s 

standardnim osebnim računalnikom za 

Boscheve storitve za avtomobile, leta 

2000 pa je bil ESI[tronic] prvič 

predstavljen na neodvisnem 

poprodajnem trgu. 

Leta 2003 smo prešli s CD-jev na DVD-

je, leta 2012 pa smo 

uvedli ESI[tronic] 2.0. Končno smo leta 

2024 lansirali ESI[tronic]! 

»Kot influencerji smo vedno na tekočem z najnovejšimi trendi. 
Zato je naša diagnostična programska oprema Bosch ESI[tronic] 
vedno posodobljena v skladu z najnovejšo tehnologijo vozil. 
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Kaj torej ESI[tronic] loči od drugih rešitev, 

ki so danes na trgu? 

ESI[tronic] ima štiri glavne elemente ali 

»stebre«: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

S temi štirimi stebri lahko v enem 

cenovno konkurenčnem paketu 

diagnosticiramo večino avtomobilov, ki 

pridejo v delavnico. Vsaka intuitivna 

funkcija sledi enaki zasnovi. To je 

rešitev, ki Boschu daje posebno mesto 

na avtomobilskem poprodajnem trgu – 

številne delavnice po vsej EU se pri 

svojem vsakdanjem delu zanašajo na 

ESI[tronic]. 

 

 
Velika prednost ESI[tronic] je 

njegova visoka pokritost vozil. Naše 

stranke lahko delajo v popolnoma 

digitalnih ali analognih delavnicah, 

vendar bo njihov cilj enak – 

diagnosticiranje in popravljanje čim 

večjega števila vozil v skladu z najvišjimi 

standardi. Ker se vozila hitro razvijajo, je 

ta pokritost pomembna. Bosch ima 

izjemno pokritost za električna vozila in 

sistem redno posodabljamo z novimi 

znamkami in modeli – letos bomo na 

primer v sistem dodali Teslo, tako da 

bodo uporabniki našli tehnično podporo 

in priročnike na enaki ravni 

podrobnosti kot originalna oprema 

Tesla. 

Bosch ponuja tudi podatkovne pakete 

ESI[tronic] z modularno licenčno 

možnostjo, tako da lahko delavnice svojo 

diagnostično programsko opremo 

prilagodijo svojim individualnim 

potrebam. To pomeni, da lahko digitalne 

delavnice uporabljajo celotni digitalni 

delovni tok, da so izjemno učinkovite, 

medtem ko analogne delavnice lahko zdaj 

uporabljajo ESI[tronic] za podporo, kar 

jim omogoča, da se z zaupanjem soočijo z 

digitalno prihodnostjo. 

 
Navedite primer, kako ESI[tronic] pomaga 

poenostaviti zapletene težave sodobnih vozil. 

 
Informacije o popravilih, ki temeljijo na 

izkušnjah, so neprecenljiv del 

programske opreme ESI[tronic]. 

Uporabniki imajo hiter, intuitiven in 

preprost dostop do baze podatkov z 1,7 

milijona znanih 

rešitev – rešitev za določeno težavo, za 

katero vemo, da je pogosta – za več kot 

150 blagovnih znamk. 

 

 

 
1. Sama programska oprema 

ESI[tronic] 

vključuje diagnostiko 

komunikacije, 

diagramov vzdrževanja, 

shem vezij, priročnikov za 

popravila in odpravljanje 

napak ter informacije o 

popravilih, ki temeljijo na 

izkušnjah (več o tem 

kasneje). 

 
2. Varni diagnostični 

dostop (SDA) 

tehnikom ponuja 

standardizirano 

rešitev za diagnostiko 

sodobne avtomobilske 

elektronike različnih 

proizvajalcev. 

 
3. Funkcija »Izvirni dokumenti« 

, ki tehnikom 

omogoča 

neposreden in 

standardiziran 

dostop do izvirnih dokumentov 

proizvajalcev vozil. Uporaba te 

funkcije je odpravila potrebo 

po iskanju na različnih portalih 

proizvajalcev, kar je uporabniku 

prihranilo veliko časa. 

 
 
4. Globoka integracija 

funkcije diagnosticiranja na 

daljavo, ki povezuje 

tehnike s 

strokovnjaki družbe 

Bosch in jim pomaga 

pri opravljanju različnih nalog – 

od posodabljanja krmilnih enot do 

kodiranja in programiranja 

komponent. 
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Mehaniki so nato vodeni skozi proces 

reševanja težave korak za 

korakom, od odkritja težave prek njene 

diagnoze do končne rešitve. Vse te 

informacije o popravilih, ki temeljijo na 

izkušnjah, 

povezujemo na ravni komponent, hkrati 

pa z umetno inteligenco ugotavljamo, 

kdaj ljudje na različnih forumih 

razpravljajo o neki temi. To avtorju 

signalizira, da je trenutno prisoten 

določen problem, avtor preišče problem, 

ga diagnosticira in najde rešitev, nato pa 

jo naloži v ESI[tronic]. 

Naše stranke so neprecenljiv del razvoja 

tega procesa – oni so tisti, ki se na 

terenu vsakodnevno ukvarjajo s temi 

vprašanji. 

Mehaniki lahko tudi glasujejo o tem, ali 

postopki delujejo, tako da dobivamo 

stalno povratno informacijo. 

 

 

Ali so v pripravi kakšne novosti ali 

spremembe? 

 
Seveda, ESI[tronic] se nenehno 

posodablja in razvija. Trenutno se 

testira novi koncept navigacije, prav 

tako pa bosta na voljo novi uporabniški 

vmesnik in funkcionalnost, ki bo 

uporabnikom omogočala ogled 

dokumentov drugega ob drugem, 

namesto 

da bi morali preklapljati med 

dokumenti. Pokritost blagovnih 

znamk ESI[tronic] se bo prav tako še 

naprej povečevala. Ker je Bosch del 

delovne skupine, ki opredeljuje 

diagnostične standarde prihodnosti, 

imamo neposreden vpogled v 

prihodnost servisno usmerjene 

diagnostike vozil in lahko ustrezno 

načrtujemo naše posodobitve. 

 

  
 

O naših strokovnjakih: 

Florian Laenge 

Florian Laenge vodi ESI[tronic] 
po vsem svetu, skupaj s 
šestčlansko ekipo produktnih 
vodij. Ima bogate izkušnje v 
avtomobilskem sektorju – 
njegovi starši so imeli delavnico 
za motorna kolesa. 
V podjetju Bosch je zaposlen od leta 
2008, leta 2012 pa je prešel v 
ESI[tronic]. 

 
 

Joel Trescher 

Joel Trescher je produktni vodja za 
storitev diagnosticiranja na daljavo in 
svojo službo primerja s pajkom v 
mreži – poskuša ohraniti vse 
povezano in sodeluje z drugimi 
oddelki, da se delo opravi! 

Pregled storitve: 

Storitev 
diagnosticiranja na 
daljavo na zahtevo 

»Funkcija na zahtevo je nova 
zanimiva funkcija storitve 
diagnosticiranja na daljavo. 
Uporabnikom ni več treba 
rezervirati termina, 
saj lahko pomoč prejmejo v 
15 minutah med klepetom v 
živo, z možnostjo sprotnega 
prevajanja. To, skupaj z 
možnostmi telefonske 
podpore, 
pomaga zagotoviti še večjo 
podporo delavnicam v več 
kot 20 državah EU. 

 

Joel Trescher, produktni 
vodja za diagnosticiranje 
na daljavo v ESI[tronic] 
rešitvah pri Boschu. 

 

Izberite storitve z vplivom. 
Za več informacij o Boschevih v prihodnost usmerjenih programskih rešitvah ESI[tronic]] nas obiščite na: 

www.bosch.si 

http://www.bosch.si/

