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BOSCH

Otomotiv Fenomenleri: ESI[tronic]
servislerin gelecege guvenle bakmasina
yardimci oluyor

Sosyal medyay! belli konularda
bilgili ya da etkiliymis gibi goriinmek
icin kullanan “fenomenler” ile dolu
bir dinyada yasiyoruz — ancak

bu diinyanin gercegi su ki Bosch
gercek bir fenomen. 100 yili asan
bir gecmise sahip derin otomotiv
bilgimiz, otomotiv dliinyasini
degistiren inovasyonlarimiz ve diinya
capinda milyonlarin giivendigi Giriin
ve hizmetlerimizle bizler bugiinin
gercek otomotiv fenomenleriyiz.

Insider serimizde, Bosch’un en
bilinen hizmetleri hakkinda,

bu hizmetlerin arkasindaki
uzmanlarla konusarak daha fazla
bilgi ediniyoruz. ADAS yazilim
sisteminden ESI[tronic]’e kadar
uzmanlarimiz, bu hizmetlerin
nasil calistigini, tarihgelerini,

yillar icindeki gelisim sureclerini,
servislerin ve servis ¢alisanlarinin
gelecege glivenle bakmalarini nasil
sagladiklarini paylasmak lzere
hikayenin arka planini anlatiyorlar.

Bugiin Bosch’un ESlI[tronic] teshis
yaziliminin arkasindaki uzmanlar
Florian Laenge ve Joel Trescher ile
konusuyoruz.

Oncelikle ESI[tronic]’in ne
oldugunu aciklayabilir misiniz?

ESI[tronic], Bosch’un ariza tespit
yaziliminin en yeni stirumuddr.
ESI[tronic], servislerin bakim, ariza
tespiti ve onarim calismalarini
hizli, verimli ve etkili bir sekilde
gerceklestirmesini saglar.
Konvansiyonel otomobillerin yani
sira diinya capinda 200’den fazla
elektrikli ve hibrit araca kadar genis
bir ara¢ grubunu kapsamina alan
ESI[tronic], diyagnostik yetenekleri
acisindan oldukca glicliiddr.

ESl[tronic]’in tarihcesi hakkinda
bize biraz daha bilgi verebilir
misiniz?

Yolculugumuz, 1976 yilinda Bosch Car
Service’e mikro kartlar ve kasetler
hakkinda teknik bilgi saglanmasiyla
basladi. O zamandan beri, arag
teknolojisi daha karmasik hale
geldikce ve daha fazla ara¢ modeli
piyasaya slrildikce yazilim da
stirekli olarak gelistirildi. 1990’larin
ortalarinda, Bosch Car Service icgin
standart bir kisisel bilgisayarlar

ile birlikte Windows ile calisan
ESlI[tronic] gelistirildi ve 2000 yilinda
ESI[tronic] ilk kez bagimsiz mobilite
satis sonrasi pazarina sunuldu. 2003
yilinda CD’lerden DVD’lere gectik

ve 2012’de ESlI[tronic] 2.0’I pazara
cevrimici olarak sunmaya basladik.
Son olarak, 2024’te daha iyi bir
kullanici deneyimi icin yeni baslangi¢
ekraniyla ESI[tronic]’i piyasaya
surdik!

“Fenomenler olarak tim trendleri yakindan takip ediyoruz. Bu

nedenle Bosch ESI[tronic] ariza tespit yazilimimiz, her yeni arag
teknolojisiyle birlikte stirekli giincelleniyor.”
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Peki, ESl[tronic]’i bugiin piyasadaki
diger coziimlerden ayiran nedir?
ESI[tronic]’in dort ana unsuru veya
“yapitasi” vardir: Bu dort temel unsur
sayesinde, servise gelen ¢ogu araci

1. Teshis baglantisi,
E;I) bakim planlari, devre

semalari, onarim
talimatlari ve sorun giderme
kilavuzlari ve deneyime dayali
onarim bilgilerini iceren
ESI[tronic] yaziliminin kendisi
(bununla ilgili daha sonra
daha fazla bilgi verilecektir).

modern arag

elektroniginin teshisi

icin servis calisanlarina
standart bir ¢6ziim sunan
Gulvenli Diyagnostik Erisimi
(SDA).

2. Farkli Ureticilerin

3. Teknisyenlerin
t’c_ E arac Ureticilerinin

orijinal belgelerine
dogrudan ve standartlara
uygun bir sekilde erismesini
saglayan “Orijinal
Dokimanlar” islevi. Bu islevin
kullanilmasiyla, gesitli Uretici
portallarinda arama yapma
ihtiyaci ortadan kaldirildi ve
kullaniciya onemli 6l¢ide
zaman kazandirdi.

rekabetci fiyatli tek bir coziimle teshis
edebilirsiniz. Her kullanici dostu islev
ayni tasarimi takip eder.

[ESI]tronic, Bosch’un otomotiv satis
sonrasi pazarinda fark yaratmasini
saglayan bir ¢ozlimdir. Avrupa
genelindeki bircok arag servisi,
glnliuk calismalarinda yazilimimiza
glivenmektedir.

ESI[tronic]’in en biylk
avantajlarindan biri, genis arag
kapsamidir. Misterilerimiz tamamen
dijital veya analog servislerde hizmet
verebilir, ancak tim servislerin

odak noktasi ayni olacaktir:

Mimkin oldugunca ¢ok sayida

aracl, mimkun olan en yuksek
dogruluk ve kaliteyle teshis etmek
ve onarmak. Arag teknolojileri hizla
gelistiginden, kapsamin genisligi
blyik 6nem tasimaktadir. Bosch,
elektrikli araglar konusunda Ustiin
bir kapsama sahiptir ve sistemimiz,
yeni marka ve modellerle diizenli
olarak giincellenmektedir. Ornegin,
bu yil sistemimize Tesla da eklendi

. Boylece kullanicilar, Tesla’nin
orijinal ekipman (OE) seviyesindeki
detayli teknik destek ve kilavuzlara
erisebilecekler.

Bosch ayrica, servislerin teshis
yazilimlarini kendi ihtiyaclarina
gore uyarlayabilmeleri icin modiiler
lisanslama secenegine sahip
ESI[tronic] paketleri de sunmaktadir.
Bu modiiler secenek, servislerin
verimini en yuksek seviyeye
cikarmak icin tum dijital is akisini
kullanabilecegi, analog at6lyelerin
ise ESI[tronic]’i su anda kendilerini
desteklemek ve dijital gelecege
glivenle bakmalarini saglamak igin
kullanabilecegi anlamina geliyor.

ESl[tronic]’in giiniimiiz araclarinin
karmasik sorunlarinin ¢6ziimiine nasil
yardimci olduguna dair bir 6rnek
verebilir misiniz?

Deneyime dayali onarim bilgileri,
ESI[tronic] yaziliminin ayrilmaz bir
parcasidir. Kullanicilar, 150°den

fazla marka icin bilinen 1,7 milyon
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vakanin (yaygin sorunlara yonelik
¢6zlimlerin) yer aldigi veri tabanimiza
hizla ve kolayca erisim saglar.
Kullanicilarimiz, sorunun tespitinden
teshis ve onarima kadar adim adim
¢6zlm siireci boyunca yazilim
lzerinden yonlendirilir. Tim bu
deneyime dayalli onarim bilgilerini
parca dlizeyinde bir araya getiriyor
ve farkli forumlardaki kullanicilarin
hangi sorun lizerine konustugunu
belirlemek icin yapay zekadan
yararlaniyoruz. Boylelikle, ¢6zim
uzmanina belirli bir sorunun su anda
yaygin oldugunu bildirilir; uzman
sorunu arastirir, teshis eder ve bir
¢6zlim bulur, ardindan ilgili yonergeyi
ESlI[tronic]’e ylkler. Misterilerimiz bu
slirecin gelisiminde paha bicilmez bir
rol oynar; sahada olup bu sorunlarla
glnlik olarak ilgilenenler onlardir.
Teknisyenler ayrica yonergelerin

Uzmanlarimiz hakkinda

Florian Laenge

ise yaraylp yaramadigina dair
degerlendirme yapabilir, bu sayede
stirekli bir geri bildirim dénglsi elde
ederiz.

ESI[tronic]’e yonelik herhangi bir
giincelleme veya gelistirme var mi?
Kesinlikle, ESI[tronic] strekli olarak
glincelleniyor ve gelisiyor. Yeni bir
navigasyon konsepti su an test
asamasinda, ayrica kullanicilarin
belgeler arasinda gecis yapmak
zorunda kalmadan belgeleri yan

BOSCH

yana gorlntlleyebilecekleri yeni bir
kullanici ara ylzu ve islevi de olacak.
ESlI[tronic]’in marka ve model kapsami
da bu dogrultuda artmaya devam
edecek. Bosch, gelecegin teshis
standartlarini belirleyen bir ¢calisma
grubunun pargasi oldugundan, servis
odakli arag teshisinde bundan sonra ne
olacagina dair dogrudan bir icgoriye
sahibiz ve glincellemelerimizi bu
vizyona gore planlayabiliyoruz.

Florian Laenge, alti (irlin yoneticisinden olusan bir ekiple birlikte ESI[tronic]’in
Uriin yonetimine diinya ¢capinda yon veriyor. Otomotiv sektoriinde kapsamli bir
deneyime sahip olan Florian’in ailesinin bir motosiklet garaji vardi.
2008’den beri Bosch’ta calisiyor ve 2012’de ESl[tronic]’e gecti.

Joel Trescher

Uzaktan Diyagnostik Servisi’nin Uriin yoneticilerinden olan Joel Trescher, isini
oriimcek agindaki bir 6riimcege benzetiyor; her seyin birbirine bagli kalmasini ve isi

tamamlamak icin diger departmanlarla birlikte calismasini saglamak icin calisiyor.

Fenomen iiriinleri tercih edin.
Bosch’un yiiksek performansli (irlinleri hakkinda daha fazla bilgi
almak icin www.boschaftermarket.com/tr/tr/




