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Size neler sunuyoruz?

Bosch Car Service konsepti, arag servisi olarak diinyanin seckin mar-
kalarindan biriyle ortak calisma demektir. Bunun i¢in pazarlama, ta-
nitim ve is siirecglerinizin optimizasyonundan, teknik egitim ve teknik rVI
destege kadar tim calisma alanlarinizda size kapsamli ve sistematik se

destek sunuyoruz.
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Pazarlama ve Tanitim Destegi

Sizi tim yerel ve ulusal pazarlama araclariyla ve yazili
medyadan, en yeni online ve dijital yontemlere kadar
her kanaldan destekliyoruz.

Stratejik ortakhklar

Bosch Car Service igin ekstra is alanlari yaratmak
amaclyla ulusal ve uluslararasi anlasmalar yapabil-
mek icin filo sirketleriyle gorlstyor; Grlin yelpazemizi
siz ortaklarimiz igin 6zel sartlarla tamamlamak ama-
ciyla faaliyet alaninin en 6nde gelen tedarikcileriyle
merkezi anlasmalar yapiyoruz.

Teknik destek

Ozel teknik destek hatti, teknolojik gelismelerle ilgili
egitimler, ariza tespiti, onarim ve bakim icin nitelik-
li teknik destek sunuyoruz ve size dizenli bir bilten
gonderiyoruz. Ayrica teknik bilgi yazilimimiz ESltro-
nic icin avantajh fiyatlar sunuyoruz.

Is ve Yonetim destegi

Sizi ayni zamanda isletme yonetimi konusunda da
destekliyoruz. “Bosch Servis Mikemmelliyeti” prog-
ramimiz birebir egitimi, online egitimi, kisisel rehber-
ligi ve servisinizdeki tim slreclerle ilgili daha bircok
gelisim firsatini iceriyor.

Kalite programi

Sunulan servis hizmetlerinin kalite standartlarina
uyumunu saglamak amaciyla, kaliteyi “Servis Kalite-
si Degerlendirme”leriyle (SQA) diizenli olarak 6lci-
yoruz. Servis Kalitesi Testlerimizde (SQT), bagimsiz
“gizli musteriler” servislerin, misteri odakhligin ve
uzman personelin kalitesini kontrol ediyor.

On Kosullar

Bosch Car Service olma siireci

Pazarda Bosch Car Service markasini temsil etmek
blyik bir sorumluluktur ve bunun dogru sekilde ya-
pildigindan emin olmak istiyoruz.
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Sizin isiniz:

Bir Bosch Car Service olmak icin, sirketinizin bir
sirket sahibi, genel midiri veya isletme yoOneticisi
tarafindan yonetiliyor olmasi, bu kisinin tam zamanli
olarak calisiyor olmasi ve hem karliligin tim sorum-
lulugunu almis, hem de karar alabilecek yeteneklere
sahip olmasi gerekiyor. Ayrica Bosch markasina ken-
dinizi tamamen adamaniz ve sahip oldugumuz mu-
kemmel itibari strdirmeniz gerekiyor. Ekibiniz nite-
likli ve yuksek motivasyon sahibi olmali; mikemmel
bir musteri odakliligl ve servis hizmeti sunmalidir.

is Yeriniz:

Is yeriniz profesyonelce diizenlenmis olmali; miiste-
rinin park edebilmesi icin yeterli alanlara ve uygun
resepsiyon ve musteri bekleme alanlarina sahip ol-
malidir. Uygun miktarda yedek parca stoklamak icin
yeterli depolama alanina ve slreclerinizi destekle-
yecek iyi bir IT sistemine sahip olmalisiniz. Bosch
tarafindan onay verildikten sonra, Bosch kurumsal
kimligine uygun olarak tim sembollerimizi kullanabi-
leceksiniz.

Ekibiniz:

Servisinizde tam zamanli ¢alisan en az lc¢ teknisyen
bunlardan da biri usta seviyesinde olmalidir. Tim ser-
vis personeli kurumsal is kiyafetlerimizi giymelidir.

Tesisleriniz:

Servis alaninizda Bosch ariza tespit cihaziyla birlik-
te en az iki lift olmaldir. Sizden 3,5 tona kadar arag
musterilerinize tiim hizmetleri eksiksiz olarak suna-
bilmenizi bekliyoruz. Bu tim mekanik ve elektrik is-
lerini Ustlenmenizi gerektiriyor. Tim ariza tespit ca-
lismalarini Uretici spesifikasyonlarina uygun olarak
yapabilmelisiniz.

isbirligimiz:

Bosch Car Service kampanyalarimiza katilacaginizi
ve standart sireclerimize uyacaginizi taahhat etmeli-
siniz. Sizden ayni zamanda Bosch orijinal yedek par-
ca ve Urlnlerini kullanmanizi bekliyoruz.

| s -~ :-i;:..lu
i .__. = ‘__g._'.._: 5 ":'f
L[ B[ TeT>]




Posch Car Service
lyi ki varsin yanimda!

'\_ .

arka ve mod
ondan tampc

H
ta



Bosch Diesel Center (BDC)
Bosch Diesel Service (BDS)
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Dizel Uzmanlarin Global Agi

GunUmuzde dizel teknolojisi her zamankinden daha hizli
bir sekilde gelisiyor. Motorlar daha karmasik ve hassas hale
geldikge, glivenilir uzman dizel servislerine olan ihtiyac da
artiyor. Dilinya capinda (3.900 servis ile) global dizel uzman
agimiz, dizel motorlara profesyonel hizmet dendiginde akla
gelen ilk secenek haline gelmistir. Pazardaki yerimiz, uzman-
lik, yenilik ve kalite konusunda bilinen inimizle kazanilmis-
tir.

Her daim miikemmelligin sunulmasi

Bosch dizel servis agimiz bugiin diinya capinda dizel motor
tamir ve bakiminin tim unsurlarinda mikemmellik merkez-
leri olarak dikkat ¢ekici bir inlin sahibidir. Bosch dizel servis
ortagi olarak tiim dizel musterileri icin tercihlerden birisiniz:
ara¢ marka yetkili servisleri, filolar, kurumsal misteriler ve
Ozel arag sahipleri.
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Bosch Diesel Center (BDC)

Bosch Diesel Center yapilanmalari, icinde tim di-

zel motorlara yonelik teshis, bilesen tamiri, arac
Uzerinde test ve uzman teknik servislerin bulun-

dugu eksiksiz, tampondan tampona bir hizmet su-
nar.

mmmmmmmmmmmmmmmm

© BOSCH

Diesel Center
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Diesel Service

Bosch Diesel Service yapilanmalari, pazarla ilgili MMM

teknolojilere yonelik dizel enjeksiyon bilesenle-

rinin tamirinde uzmanlasmistir.

cleaning

[re ] room

Bosch Diesel Center (BDC)

Binek ve ticari araclarda tiim konvansiyonel ve
yiiksek basinch yeni sistemler icin Zorunlu
teknik uzmanhk

Arac iizeri dizel sistem teshisi test ve dizel

bilesenlerin sokme/takma islemi Zorunlu

Yeni konvansiyonel dizel enjeksiyon bile-
senlerinin kontrol ve tamiri

Sales point and
customer reception

Customer
entrance

Bosch Diesel Service (BDS)

Onerilen
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Rekabetci bir pazarda yer almak miikemmellik gerektirir
Musterilerin istek ve beklentilerinin gittikce daha da yuk-
seldigi strekli degisim icindeki bir pazarda komple hiz-
met talebi, arag sistemlerinin ve yedek parcalarinin artan
karmasikhgi karsisinda sirekli glincelleme ve hazirlik ih-
tiyaci gerektirmektedir.

Tamir ve bakim servislerinin ihtiyaglarini karsilamak ve
onlara surekli yenilenen bir pazarda yardimci olabilmek
amaciyla Optimum Diesel Partner Ag1 programini sunu-
yoruz.

isletmeniz ulusal servis aginin bir parcasi olsun
Tlketicilerin glivenini kazanmak ve muhafaza etmek icin
dran ve hizmetlerin toplam kalitesini etkin bir sekilde
sunmak gereklidir. Misteriler tarafindan kolaylikla goria-
lebilen modern ve profesyonel bir imaj vermek bu stre-
cin en 6nde gelen parcasidir.

Optimum Diesel Partner -standart gérsel tanimi olan ulu-
sal bir ag- katildiginizda, servisiniz daha ytksek bir goru-
narlik, daha fazla guvenilirlik kazanacak ve daha fazla is
imkanina kavusacaktir.

Optimum Diesel Partner AgI (ODP) |
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Optimum Diesel Partner olmanin avantajlari:

» Standart bir cephe
isletmeniz tarafindan verilen hizmetleri ortaya koya-
rak tiketici icin cezp edici bir gérsel tanim.

» Modern iiniformalar
Mdusteri ihtiyaclarina daha fazla dikkat ve profesyo-
nellik gésteren hizmet.

> Dekorasyon malzemeleri ve servis ici gorseller
Mdsterilerinizi isletmenizdeki mevcut Grlin ve hiz-
metlere cezp eder ve yonlendirir.

> Kaliteli yedek parcalar

Orijinal ekipmanla ayni kalitedeki yedek parca kulla-
nimi musteri agisindan acik bir avantaja déntismek-
tedir.

» internette olma
Optimum Diesel Partner Agi, en yakin servisin tespit
edilebilecegi bir internet sitesine sahip olacaktir.

DPFTIMLIM
DIESEL
PARTHER

-Bosch Urin brosurleri ve kataloglarinin alimi
-Periyodik ziyaretler

-Bosch garanti prosesinde yonlendirme destegi
-Bosch Egitim Merkezinde profesyonel egitmenler ta-
rafindan egitim

-Bolgesel toplantilara katilim

-Bosch’un ortagl perakendeciler ile daha fazla yakin-
lasma sayesinde servis acisindan elde edilen 6zel
avantajlar

-Bosch urilnlerindeki promosyon kampanyalarina ka-
tihm




Optimum Diesel Partner Agi (ODP)
isletmeniz ulusal servis aginin bir parcasi Vn.
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Express Bike Service her marka iki teker
araca hizmet verebilen Bosch’un moto-
siklet servis konseptidir.

2017 yih Mart ayinda lansmani yapilan
Express Bike Service, yil sonu itibariyle
Tirkiye’de 4 noktada hizmet vermeye
devam etmektedir. Diinya genelinde ise
500’den fazla noktada faaliyet goster-
mektedir.

Tirkiye’nin ilk bagimsiz motosiklet servis
organizasyonu olan Express Bike Servi-
ce, 3 sene icinde Tirkiye’de 30 servis
noktasina ulasmay1 hedeflemektedir.

Adaylik Siireci

Express Bike Service catisi altinda faa-
liyet gbstermek isteyen servis adaylari,
Bosch Otomotiv Servis Yonetimi calisan-
lari tarafindan titizlikle ylrdtilen ‘Aday
Basvuru Degerlendirme Sireci’ne tabi
tutulmaktadir.

Adaylik kosullarini ve Express Bike Servi-
ce zorunlu kriterlerini eksiksiz sekilde ye-
rine getiren adaylar Express Bike Service
tabelasi takmaya hak kazanmaktadir.

Express Bike Service (EBS) |

Zorunlu Kriterler
Express Bike Service olma zorunlu kriterleri arasinda en 6nemli
unsurlar sunlardir:

vvyyvwvyypy

+100 m? kapali servis kullanim alani
Bosch KTS 560 Ariza Tespit Cihazi
Bosch ESI BIKE yazilimi

Motosiklet lifti

Express Bike Service Hizmetleri

>
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Elektronik ariza tespiti
Periyodik Bakim
Mekanik onarim
Elektrik onarim
Motosiklet yedek parca
Akl test & Akl sarj
Aksesuar

Yol Yardim

17
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Ariza Tespit & Diyagnoz

Egitimli personelleri, profesyonel servis ekipman-
lari ve Bosch teknolojisi ile stirekli desteklenen
ariza tespit yazilimlari ile Express Bike Service,
motosiklet kullanicilarina kaliteli ve glivenilir ser-
vis hizmeti vaadediyor.

Motosikletler Yedek Parca

Express Bike Service, dinyanin en biylik otomo-
tiv yedek parca Ureticisi olan Bosch tarafindan
uretilen motosiklet yedek parca trinlerini moto-
siklet tutkunlari ile bulusturuyor.

Aku, buji, korna, sensor, arag elektrigi vb. gibi
genis yelpazede yer alan Bosch rtnleri %100
garantili olup motosiklet Ureticileri tarafindan
onaylidir.
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Glnlimizde bagimsiz servisler, otomobil sistemleri-
nin ve yedek parcalarin artan karmasikligl karsisinda
surekli glincelleme ve hazirlik ihtiyaci duymaktadir.
Musterilerin ise istek ve beklentileri giin gittikce daha
da artmaktadir. Tamir ve bakim servislerinin ihtiyac-
larini karsilamak ve onlara sirekli yenilenen bir pa-
zarda yardimci olabilmek,musterilerine daha kurum-
sal hizmet vermek amaciyla olusturulan Express Car
Service, Bosch’un her marka araca hizmet verebilen
bir servis konseptidir.

Zorunlu Kriterler
Express Car Service olma zorunlu kriterleri ara-
sinda en dnemli unsurlar sunlardir:

Alan
» 45 m?2 minimum

Calisan

» 1 Servis Sorumlusu
» 2 Mekaniker

» 1 Yardimci

Yapi

» 1 Kanal / Lift — zorunlu

» KTS 560 ariza tespit cihazi

» Genel atolye ekipmanlari, Lastik sisirme ekip-
mani

» Bosch aku sarj, akl test cihazi

Express Car Service’de Sunulan Hizmetler
» Periyodik Bakim

» Mekanik Onarim

» Elektrik ve Akl Servisi

» Elektronik Ariza Tespiti

Express Car Service olmanin avantajlari:

» Standart bir cephe

isletmeniz tarafindan verilen hizmetleri ortaya koya-
rak, kurumsal goriintlye sahip olup tuketici icin cez-
bedici bir gorsellik yaratir.

» Modern iiniformalar
Musteri ihtiyaclarina daha fazla dikkat ve profesyonel-
lik gdsteren hizmet.

» Dekorasyon malzemeleri ve servis ici gorseller
Mdusterilerinizi isletmenizdeki mevcut Griin ve hizmet-
lere cezp eder ve yonlendirir.

» Kaliteli yedek parcalar

Dinyanin en blylik otomotiv yedek parca Ureticisi
olan Bosch tarafindan lretilen, %100 garantili yedek
parca urunlerini misterilerinize sunabilmektesiniz.



Express Car Service,
Bosch’un her marka araca
hizmet verebilen bir serv
konseptidir.

Yasam icin teknoloji

I ) BOSCH



g Bosch Car Service
lyi ki varsin yanimda!

by T A

Bosch Car Service’lerde her marka ara¢ ve modele ustiin kaliteli
bakim ve onarimin yani sira orijinal yedek parca destegi ile yeni
aracinizin garantisi bozulmadan servis hizmeti alabilirsiniz.

lyi yolculuklar. www.boschservice.com.tr
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Bosch Sanayi ve Ticaret A.S.
Aydinevler Mahallesi

indéni Caddesi No:20
Klcukyali Ofispark A Blok
34854 Maltepe - istanbul

444 32 11

www.bosch.com.tr




