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 فریق واحد
الأھداف المشتركة وطرق العمل كفریق

موجھة نحو المستقبل
ةمنظور زمني یركز على المستقبل ، خاصة على كیفیة تحقیق أھدافك المستقبلی

الكفاءه
قم بتشغیل ورشتك بشكل أكثر سلاسة وأسرع وذكاء

 الاتصال
خطوة إلى المستقبل مع التحسین الرقمي

شبكة ورش عمل 
1#السیارات العالمیة 

اللافتات والعلامات التجاریة
تحدید العلامة التجاریة وتشغیل ورشة العمل بشكل موحد
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شبكة بوش لخدمات السیارات
مفاھیم ورشة عمل بوش
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عام من الإرث100

عام من الخبرة كأساس للمستقبل100
14,000الآن أكبر شبكة ورش عمل مستقلة عن العلامة التجاریة في العالم، مع أكثر من  Bosch Car Serviceتعد 

.دولة150ورشھ في 

عام من التعاون كقوة دافعة في السوق العالمیة100
شخیص، كأعضاء في شبكة بوش لخدمات السیارات العالمیة، تتلقى ورش العمل الدعم في شكل أحدث تقنیات الت

.والخدمات اللوجستیة الفعالة لقطع الغیار، وتدابیر التسویق

عام من ثقة العملاء تضمن الاستقرار100
ز العلیا في اكتسبت ورش عمل بوش لخدمات السیارات ثقة مالكي السیارات على المدى الطویل وتحتل بانتظام المراك

.استطلاعات العملاء والاختبارات المستقلة

ومنذ ذلك الحین، عقدنا شراكة مع أفضل ورش . عام100، وھي في المنزل في المستقبل منذ 1921في عام  Bosch Car Service بدأت خدمة بوش للسیارات
.مما یوفر المزید من الثقة والكفاءة والاستعداد للمستقبل-العمل في العالم وجعلناھا أفضل 
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BCSفوائد الانضمام الى شبكة 

5

حل متكامل لعملیات ورشة العمل ، بما في ذلك التجاریة والمستودعات والمحاسبة
ھا لتحقیق مجالا تجاریا ، یشیر كل منھا إلى جزء مھم من ورشة العمل ویقترح على المدیر الأنشطة التي یجب علیھ تنفیذBCS 11تغطي 

.إدارة أفضل

الرقمنة والتواصل مع شبكة النظام البیئي الرقمي
لخاصة بك ،یمكن لقناة المنصة عبر الإنترنت للاتصال وبیع الخدمات تبسیط العلاقة مع العمیل ، والحصول على مزید من الرؤیة لورشة العمل ا 

(Facebookعلى الویب ، صفحة  Bosch Car Serviceموقع (وتحسین كفاءة عملك 

حلول للحصول على المعلومات ومعالجتھا واستخدامھا كقیمة للأعمال-أدوات 
ESI [tronic]  ومات عن حدد عملیا أي طراز مركبة من خلال تقدیم معل. یوفر تحدیثات ووصول أسرع" السحابة"عبر الإنترنت ، وھو برنامج جدید في

.أنظمتھا ومكوناتھا

احصل على ورشة عمل جاھزة للمستقبل
اوض على العقود مع وضع ذلك في الاعتبار ، نتف. سیعتمد النجاح غدا على القدرة على إقامة علاقات قویة مع العملاء في تقنیات التنقل الجدیدة الیوم

صبح رائدة في سیخلق ذلك فرصا تجاریة جدیدة مع تمكین ورشة العمل الخاصة بك من أن ت. والاتفاقیات المركزیة مع الشركاء الاستراتیجیین أیضا
مجال الابتكار والتكنولوجیا في منطقتك

استراتیجیة عالمیة ومترابطة
.یخبر العملاء أنھ یمكنھم توقع جودة وخدمة لا ھوادة فیھا Bosch Car Serviceإن تمثیل العلامة التجاریة . معا نحن نستحق أكثر من مجرد تباعد

ضمان النجاح الاقتصادي
في الأعمالمن خلال تحدید الجوانب التي تؤثر علیھ بشكل یومي وتحسینھا بشكل منھجي ، یمكن تحقیق التمیز. إلى جعل أداء الأعمال أفضل Boschیھدف التمیز في الخدمة من 



موجھة نحو المستقبل
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وسائل التواصل الاجتماعي
مدفوعا بالمحتوى الذي یركز على العملاء

.شبكة بوش لخدمات السیارات تھتم  بالمحتوى والوصول الذي یتم تحقیقھ من خلال نشاط وسائل التواصل الاجتماعي والمخطط لھ

الحملات الموسمیة

عید الحب

عید شم النسیم
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مراقبة وسائل التواصل الاجتماعي ، كجزء من خدمة العملاء
أھمیة مراقبة وسائل التواصل الاجتماعي لعملك

.مراقبة وسائل التواصل الاجتماعي ھي عملیة تتبع محادثات وسائل التواصل الاجتماعي ذات الصلة بورشة العمل الخاصة بك

:ما ھي الفوائد 

ء تعزیز الاستماع إلى العملاء وتقدیم خدمة عملا
أفضل

اكتشف الفرص والعملاء المحتملین الجدد

إدارة سمعة العلامة التجاریة

ملاءالتفاعل مع كبار سفراء العلامة التجاریة والع

:كیف تعمل مراقبة وسائل التواصل الاجتماعي

 ات إشارات إلى العلامة التجاریة والمنافسین والمنتج: نحن نجمع
والكلمات الرئیسیة المتعلقة بعملك

ذنقوم بتحلیل البیانات للحصول على رؤى قابلة للتنفی
نحن نتصور ونفسر النتائج ونقرر



Internal | AA/SWS-NA | 2021-03-12
© 2021 Robert Bosch LLC and affiliates. All rights reserved.

بوش للاستشارات
كل ھذا من أجل زیادة .كتم تصمیم الاستشارات لمساعدتك في تحلیل عملك ، وعملیات ورشة العمل ، واستراتیجیات التسویق ، وكذلك إرشادك خلال التحول الرقمي لعمل

.ربحیة ورشة العمل الخاصة بك

إجراء تقییم لورشة العمل في 
الموقع

ة في توفیر تدریبات تجاریة مستھدف
مل الموقع لتحسین عملیات ورشة الع
الخاصة بك وزیادة الربحیة

مستشار بوش الخاص بك على بعد
مكالمة ھاتفیة واحدة

زیارات لورش 3ما لا یقل عن 
ك العمل سنویا ، بالإضافة إلى ذل

شھریا
.مكالمات الحالة

Tailor-made program for 
each workshop

leading to profitability 
increase

01

02

03

04

برنامج بوش الاستشاري



كفاءه
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تدریبات بوش ھي الأفضل في العمل
تم تصمیم برنامج التدریب الفني لخدمة بوش للسیارات للحفاظ على

ناعة بأسعار الفنیون لدیك في سھولھ ممارسات الخدمة وتزویدھم بتدریب تقني عالمي استثنائي في الص
یمكن ،Bosch Car Serviceمن خلال الانضمام إلى ورشة عمل  .Bosch Car Serviceمخفضة من 

.Boschللفنیین لدیك أیضا التسجیل في برنامج شھادة فني التشخیص من 
ي ذلك

:يتم تقد�م العد�د من الحلول التدر�ب�ة لشبكة خدمات بوش، بما �ف
مركز التدریب الفني التدریب وجھا لوجھ*
التدریبات في الموقع

ي سوق إصلاح الس�ارات Boschتوفر حلول التدر�ب من 
ة تنافس�ة �ف ف .لمرا�ز الخدمة م�ي

.Boschكن ورشة عمل أسرع وأكثر كفاءة مع المساعدة الفنیة والتدریب من 

*Hands-on trainings will be resumed once larger group gatherings are permitted.
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عملیة التشغیل القیاسیة
لحیاة أكثر بساطة بغض النظر عن حجم عملك ، فإن عملیات التشغیل القیاسیة المعمول بھا تجعل ا. مع قرن من خدمة ورشة العمل الاحترافیة والتمیز ، تم إثبات الربحیة المحسنة

ملك بالطریقة سوف تتعامل مع المھام الروتینیة والأحداث المتكررة في ع. أنت بصفتك صاحب العمل والموظفین وشركاء الأعمال وعملائك في نھایة المطاف-لجمیع المعنیین 
.المثلى

:فوائد وجود عملیات تشغیل قیاسیة مطبقة

تخفیف 
المخاطر العائد على 

الاستثمار

الاحتفاظ بالعملاء

تسھیل الامتثال

زیادة الإنتاجیة 
والكفاءة
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التشخیص والمعدات
التشخیص

.وكفاءةوسرعةبسھولة-والإصلاحوالتشخیصللصیانةBoschبواسطھالمطلوبالتشخیصاحھزهإلىالوصولیمكنك

معدات الورش
صیانة واختبار وتعدیل أنظمة المركبات المختلفة بسرعة Boschتتیح منتجات ورش العمل من . سیتم تجھیز خدمة بوش للسیارات بتقنیات مبتكرة

.وسھولة ودقة

ما الذي یحرك ورشة العمل الخاصة بك؟
معدات ورشة عمل محسنة

الأسعار المفضلة 
كن أول من یطلع على أحدث التطورات



 متصل
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الرسمى BCSموقع 
الوطنیة مع كل  BCSموقع بوش لخدمات السیارات الوطني ھو بوابة مخصصة لورش عمل 

ما یحتاج العمیل إلى معرفتھ حول مفھومنا ومنتجاتنا وخدماتنا وشبكتنا الوطنیة
:معلومات حول Bosch Car Serviceیوفر الموقع الإلكتروني لخدمة بوش للسیارات 

 مفھوم وخدماتBCS–  مفھومBCS ،  نظرة عامة على الخدمة والوعود ، الأدوات
والمعدات

 محدد موقعBCS-  شریكھ المحلي"لكي یجد العمیل"
الترقیات الحالیة –الحملات الترویجیة
نصائح وإرشادات لعملائك  –نصائح وإرشادات
 وسائل التواصل الاجتماعيBCS–  روابط لقنوات التواصل الاجتماعيBCS 

كیفیة الاتصال بك – الاتصال

www.boschcarservice.com
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!كن مستعدا للمستقبل الآن
ماذا عن أحد المعدات الرئیسیة؟... تعتقد أن ورشة العمل الخاصة بك مجھزة بالكامل ولكن 

.ستؤدي استراتیجیة وسائل التواصل الاجتماعي القویة إلى دفع نمو عملك

رؤیة
ویلة ھناك دائما المزید لصاحب العمل للقیام بھ وساعات ط

نحن ندیر أنشطة وسائل التواصل ! فقط في الیوم
سبة الاجتماعي الخاصة بك حتى تتمكن من التركیز بن

..٪ على عملك الأساسي100

افتح ورشة العمل الخاصة بك 
للعالم

، مما یعني 30أكثر من نصف السكان الآن تحت سن 
واصل وسائل الت! أنھم لم یعرفوا الحیاة بدون الإنترنت

.كن واقعیا. كن اجتماعیا. الاجتماعي في كل مكان

02

03

التعرف على العلامة التجاریة

بشكل ستجعلك وسائل التواصل الاجتماعي في متناول عملائك
بذلك بشكل  Boschعندما یتم ذلك بشكل صحیح ، وتقوم . أكبر

متك ستعزز وسائل التواصل الاجتماعي الوعي بعلا-صحیح 
.التجاریة

كفاءة

أنت تصلح السیارات
نحن نفعل كل ما تبقى
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الأشیاء الجیدة تأتي لأولئك الذین لدیھم عضویة

!قل مرحبا لاكسترا
استمتع بمزایا حصریة للأعضاء

انضم ، اكسب ، استبدل
.تم تصمیم برنامج الولاء الخاص بنا لیناسب الاحتیاجات المحددة لشركائنا في ورش العمل. تؤھلك العضویة للحصول على امتیازات ومزایا حصریة مخصصة لك

انضم إلى إكسترا
یع التسجیل عبر الإنترنت سھل وسر

.نتأكمل تسجیلك عبر الإنتر. ومجاني

سھولة الاسترداد
اط التي تم وفقا للنق. عرض وتتبع نقاطك على حسابك

ن جمعھا ، استخدم مكافآتك لاختیار ھدیتك من بی
النقاط صالحة لمدة . مجموعة واسعة من الحوافز

.سنوات2تصل إلى 

شراء وكسب النقاط
ري احصل على نقاط في كل مرة تشت

.فیھا منتجات سیارات بوش المؤھلة
أنت على بعد نقرة واحدة من 

مكافآت عدیدة



فریق واحد
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مرحبا بكم في شبكة خدمات بوش
!ھیا بنا نبدأ

باقة بوش الترحیبیة
اراتتوفر لك باقة الترحیب كل ما تحتاجھ للترحیب بعملائك في خدمة بوش للسی

سیقوم موظفونا الأكفاء بإرشادك خلال العملیة وتقدیم المشورة بشأن ما تحتاجھ لإنجاح عملك

أنت جزء من شبكة عالمیة
نحن نقدم لك عناصر حصریة ذات علامات تجاریة لورشة العمل : أنت معروف

ییر والموظفین الخاصة بك لضمان أن ورشة العمل الخاصة بك تعكس أعلى المعا
.وتبرز من منافسیك

تحسین تجربة العملاء
یمكنك توفیر تجربة وبیئة لا تنسى لعملائك، BCSمع حزمة الترحیب 

زیادة الولاء
ممتع إصلاح السیارة لیس كل شيء/ انتظار فحص : العمیل الراضي ھو عمیل مخلص

.اجعل ورشة العمل الخاصة بك مكانا ترحیبیا وزد من ولاء العملاء. وألعاب

للمبتدئین؟ BCSماذا یوجد في حزمة 

ما ھي الفوائد بالنسبة لك؟



Internal | AA/SWS-NA | 2021-03-12
© 2021 Robert Bosch LLC and affiliates. All rights reserved.

سیضمن لك ذلك تلبیة جمیع متطلبات العملاء في. وإدارة الحساب والتفاني بدوام كامل Boschاحصل على معاملة خاصھ من الشریك المفضل لدیك مع التسلیم السریع وتوافر قطع غیار 
.الوقت المناسب

وصول متمیز إلى قطع غیار بوش

مدیر حساب مخصص

اتفاقیة الدفع التفضیلي

معدل التسلیم السریع

الوصول إلى ھدف المیزانیة

فوائد وجود حل الشریك المفضل



اللافتات والعلامات التجاریة
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اللافتات الداخلیة والخارجیة
دروسة جیدا لعمیلك توفر العلامة التجاریة الداخلیة الم. كخدمة بوش للسیارات، تضفي عناصر العلامة التجاریة الخارجیة لعملیات ورشة العمل جدیة وكفاءة العلامة التجاریة

.توجیھا ومعلومات وأجواء متسقة في تشغیل ورشة العمل

B‵∁∠↕LED ℡ә̓·⇓―B∐⇔↕B‵‗‒ɡ∁
منحنیة مطلیة وفقا للمواصفات مع شعارات وصنادیق أكریلیك منحنیة ACMلوحات 

LED illuminated (facia panel & pylon)

‵ ∕ ˊ  ʼϖ⇓―B‵∕   ʼ́ ‗⇓―B‵∁∠↖⇓―
یسمح بصرح العلم لخدمة بوش للسیارات/متر الصرح 6

علامة المعلومات ، العلامات الداخلیة ، لوحات الشركاء، Serviceلوحة عرض 

‵ ∕⇔ϖ― ⇓―B‵∕   ʼ́ ‗⇓―B‵∁∠↖⇓―
ز التصم�م الداخ�ي الخاص بك من منافس�ك و�نضم إ� شبكة عالم�ة من المتاجر المختص ة مما يؤدي إ� سي�ب

.تج��ة و�يئة لا تن� لعملائك



الاسئلھ؟
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