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Zufriedene Kunden durch Qualitat im Service
Pkw-Reparatur, die ankommt

Ob auf dem Weg zur Arbeit, bei groBeren
Einkaufen oder bei der Fahrt in den lange
ersehnten Urlaub - fur viele Menschen

ist das eigene Fahrzeug nach wie vor ein
wichtiger Alltagsbegleiter. Dabei mussen
sich Autofahrer auf die Technik im Fahrzeug
verlassen konnen. Fur zufriedene Kunden
setzen Werkstatten daher auf die bewahrte
Bosch-Qualitat.

Ersatzteile, Diagnose und Services

Das Programm fiir Handel und Werk-
statt umfasst hochwertige Ersatzteile,
Diagnose und Werkstattausristung so-
wie Schulungsangebote und ein Tech-
nischer Support. Somit bietet Bosch
ein Komplettpaket, um Werkstatten die
Diagnose und den Ein- und Ausbau von
Ersatzteilen zu erleichtern.

@ Globale Prasenz
@ Rund 14 000 Mitarbeiter in 150 Landern

und ein breites Handlernetzwerk sorgen
zuverlassig flr die gezielte Unterstut-
zung der Werkstatten und die lokale
Verflgbarkeit des Ersatzteilangebots.

o

Zeitwertgerechte Losungen

Bosch eXchange bietet eine hochwertige
Alternative flr die zeitwertgerechte Re-
paratur. Die Austauschprodukte werden
nach denselben Standards behandelt wie
Originalteile und mussen strenge Funkti-
ons- und Qualitatsprifungen bestehen.
Dies sorgt flir eine hohe Qualitat und
Experten rechnen damit, dass die Zahl Zuverlassigkeit, bei glinstigeren Preisen

zugelassener Pkw bis 2030 weltweit auf und gleicher Gewahrleistung wie im Neu-
warenprogramm.

1,6 Milliarden

Bosch kennt die technischen Anforde-
wéchst — das sind 300 Millionen mehr als im rungen an Kraftfahrzeuge sehr genau
Jahr 2020. Die Milliardengrenze wurde erst- und bietet in seinem Aftermarkt-Sor-

mals im Jahr 2010 Uberschritten. timent innovative und zuverlassige
Losungen.

@ Schon gewusst?

Bosch-Kompetenz | Pkw
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Serviceteile
Produktubersicht

Werkstattkunden erwarten, dass ihr Fahrzeug zuverlassig funktioniert, wenn es aus dem

Service kommt. Fur die Wartung bietet Bosch den Werkstatten deshalb ein umfangreiches

Programm an qualitativ hochwertigen Serviceteilen.

Antriebsriemen

Zahn-, Keil- und Keilrippenriemen,
Antriebsriemen-Kits

» Lange Lebensdauer

» Hohe Zuverlassigkeit

Batterien

AGM-Batterien (S5 A), EFB-Batterien (S4 E),

SLI-Batterien (S5, S4, S3)

» Auslaufsicher und leistungsstark

» Volle Startkraft, auch bei Kurzstrecken

» Zuverlassig auch unter extremen
Einsatzbedingungen

Bremsenkomponenten

Bremsscheiben, -belédge, -fliissigkeiten und -zubehér

» Langlebig und korrosionsgeschutzt

» Enge Fertigungstoleranzen

» Entwicklung und Produktion nach Bosch-
Qualitatsrichtlinien auf der ganzen Welt

Horner und Fanfaren

Elektropneumatische und Kompressor-Fanfaren,
Normalton-, Starkton- und Megatonhdrner

» Lange Lebensdauer und robuste Konstruktion
» Erstklassiger Klang, hervorragende Qualitat

Produktiibersicht | Serviceteile

Abgassensoren

Lambda-, Partikel- und Stickoxid-Sensoren

» Zuverlassige Messung liber eine lange Lebensdauer
» Effektive Emissionskontrolle

» Schnelle und einfache Montage

Fahrzeuglampen

» Fir sicheres und entspanntes Fahren

» Lange Lebensdauer und hohe Lichtleistung
» Breites Sortiment

Filter

Kraftstoff-, Ol-, Luft- und Innenraumfilter

» Komplett-Programm aus einer Hand

» Kompetenz fiir Einspritzsysteme

» Sicherheit durch exzellente Produktqualitat

Scheibenwischer

Bosch Aerotwin, Bosch Twin

» Hervorragende Wischleistung fiir mehr Sicherheit
» Lange Lebensdauer, leises Wischen

» Einfache und schnelle Montage

Ziindkerzen/Gliihkerzen

» Passende Ziind-/Gliihkerzen flr nahezu jeden Motor
» Hohe Qualitat dank innovativer Technologien

» Entwickelt flir hohe Leistungsanforderungen



Technische Ersatzteile

Produktubersicht

Bosch ist ein erfahrener Entwickler von Fahrzeugkomponenten und wichtiger Lieferant fur
die Erstausrustung. Dieses besondere Know-how pragt auch das Angebot an hochwertigen
technischen Ersatzteilen.

Benzin- und Dieseleinspritzsysteme

Moderne Einspritzsysteme, konventionelle Einspritz-

systeme, Abgasnachbehandlungsmodule

» Hohe Fahrzeugabdeckung fir fast alle Marken

» Umfassende Kompetenz flr Einspritzsysteme
durch langjahrige Erfahrung in der Erstausriistung

» Schnelle Verfligbarkeit kundengerechter
Reparaturlosungen bereits bei Markteinfliihrung
des Fahrzeugs

Fahrzeugelektrik
Elektromotoren, Wasserpumpen, Magnetventile,
Motorkiihlgeblase, Installationsmaterial, Schalter, Relais
» Umfangreiches Produktprogramm fir

zahlreiche Anwendungen
» Hohe Qualitat dank Fertigung nach

strengen Qualitatsrichtlinien
» Lange Lebensdauer durch Einsatz

hochwertiger Materialien

Lenksysteme
Hydraulische Lenksysteme, Lenkungspumpen,
elektrische Lenksysteme
» Lange Lebensdauer aufgrund der gleichen
Produktionsstandards wie in der Erstausristung
» Umfassende Unterstlitzung fiir Ein-, Ausbau
und Inbetriebnahme

Produktiibersicht | Technische Ersatzteile

» Zuverlassig flir eine sichere Fahrt dank
strenger Funktions- und Qualitatstests

Sensoren

Luftmassen-, Drosselklappen-, Druck-, Klopf-, Kurbel-

wellen-, Nockenwellensensoren, Temperaturfiihler

» Eine Vielzahl von Sensoren fiir den Antriebsstrang

» Speziell entwickelte mikromechanische
Sensorelemente flir exakte Messungen

» Sehr robust, speziell flr die extremen
Bedingungen im Motorraum

Starter & Generatoren

» Umfangreiches Produktprogramm fiir eine
Vielzahl an Pkw, das standig aktualisiert und
weiterentwickelt wird

» Innovative Produkte, die Kraftstoff- und CO.-
sparende Antriebssysteme unterstiitzen

» Hohe Qualitat dank strenger Funktions- und
Qualitatsprifungen



Bosch eXchange
/eitwertgerechte Fahrzeugreparatur

Die zeitwertgerechte Reparaturist gefragter
denn je und das nicht nur bei alteren Fahr-
zeugen. Doch wie ist dies ohne Abstriche
beider Qualitat moglich? Die Antwort liefert
Bosch eXchange. Mit dem umfangreichen
Programm qualitativ hochwertiger Aus-
tauschprodukte wird die Fahrzeugreparatur
zum Erfolgsfaktor fur Werkstatten.

@ Bosch eXchange

Pkw-Ersatzteile von Bosch gibt es auch als
Austauschteile von Bosch eXchange

. H L .
3 Boss f\ .. Vorteile im Uberblick
: = in » Hohe Qualitat und Zuverlassigkeit: Bosch eXchange
Austauschprodukte werden nach denselben
Standards gepriift wie Originalteile und muissen

strenge Funktions- und Qualitatstests bestehen

> Hervorragendes Preis-Leistungs-Verhaltnis:
bis zu 30% glinstiger als vergleichbare Produkte
im Neuwarenprogramm bei gleicher Gewahrleistung

» Ressourcensparend und umweltfreundlich: Bosch
eXchange spart Ressourcen und leistet durch die
Wiederverwendung von Altteilen einen wichtigen
Beitrag zur Kreislaufwirtschaft

Zeitwertgerechte Fahrzeugreparatur | Bosch eXchange



Werkstattlosungen fiir die Zukunft
Diagnose, Werkstattausrustung und Services

FUrumfassenden und fachgerechten Service
an modernen Fahrzeugen bietet Bosch
perfektaufeinanderabgestimmte Diagnose-
losungen, Pruftechnik, Ersatzteile und
Services aus einer Hand.

Diagnoseldosungen

Die weltweit bewahrten, zukunftssicheren Steuer-
geratetester von Bosch bieten fiir Wartung, Diagnose
und Reparatur jeder Werkstatt passende Losungen -
einfach, schnell und effizient.

ESI[tronic], KTS und DCU begleiten und unterstitzen
Fehlersuche und Reparaturen. Online-Wartungs- und
-Schaltplane, alle wichtigen Diagnosefunktionen,
Reparatur- und Fehlersuchanleitungen, Handblcher,
Fahrzeugdaten sowie Erfahrungsbasierte Reparatur-
falle (EBR) fur Gber 150 Marken liefern umfassende
Daten fir die Werkstatt.

Werkstattausristung

Mit innovativen Technologien ausgestattet, ermog-
lichen die Werkstattprodukte von Bosch schnelle,

einfache und genaue Wartung, Prifung und Justie-
rung unterschiedlicher Fahrzeugsysteme.

Moderne Softwarelésungen — wie Bosch Connected
Repair — sorgen daflr, dass in der Werkstatt beno-
tigte Kunden-, Fahrzeug-, Fehler- und Reparaturinfor-
mationen, immer griffbereit und aktuell sind.

4
Services, Schulungen und Werkstattkonzepte ‘._,_: g
Von Technischem Support tber Schulungen bis
zu Werkstattkonzepten bietet Bosch technische
Dienstleistungen und Services von Branchen-

Effiziente Werkstattlosungen

experten. Moderne Tools wie die Visual Connect von Bosch

App und Remote Diagnosis gewahrleisten eine Diagnoseldsungen

hohe Effizienz bei der Fehlerbehebung in der Batterieservice

Werkstatt. Dieselkomponenten-Prifung
Emissionsanalyse

Die Expertise erfahrener Trainer steht Werkstattmit- Fahrzeugsystem-Analyse

arbeitern in eigens flir praxisnahe Schulungen aus- Kalibrierung von

gelegten Bosch-Trainingszentren zur Verfligung. Fahrerassistenzsystemen

Klimaservice
www.boschaftermarket.com

Diagnose, Werkstattausriistung und Services | Werkstattlosungen fur die Zukunft



Uns bewesgt,
was Sie bewegt

Technologien von Bosch kommen weltweit in den
meisten Fahrzeugen zum Einsatz. Dabei stehen fir uns
die Menschen und die Sicherstellung ihrer Mobilitat im
Vordergrund.

Ihnen widmen wir Uber 130 Jahre Pioniergeist, Forschung,
Fertigung und Expertise.

Und flr sie arbeiten wir unentwegt an einer Kombination
aus Ersatzteilen, Diagnoseldosungen und Serviceleistungen:

» Losungen fureine effiziente und effektive
Fahrzeugreparatur

» innovative Werkstattausristung und Software

» weltweit eines der groBten Ersatzteilangebote
fir Neu- und Austauschteile

» Dbreites Handlernetzwerk fir eine schnelle
und zuverlassige Teileversorgung

» kompetente Betreuung durch den Technischen
Support

» umfassendes Schulungs- und Trainingsangebot

» gezielte Verkaufs- und Marketingunterstitzung

Jetzt mehr erfahren:
boschaftermarket.com

Robert Bosch GmbH
Automotive Aftermarket

Auf der Breit 4
76227 Karlsruhe
Germany

che Anderungen und Programmanderungen vo




